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As relacOes de emprego tém uma importancia fundamental na vida das
pessoas, sendo que a maior parte da nossa vida adulta desenrola-se dentro
de uma organiza¢do ou em torno de uma ocupacao profissional. Deste modo,
é fundamental que essas relacdes de emprego se desenvolvam num clima de
trabalho no qual possamos sentir que florescemos enquanto profissionais,
pela aquisicao de formas diversas de saber-fazer e saber-pensar na relacdo
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com o outro. Deste modo, sempre que as relagdes de emprego se pautam
por relacionamentos saudaveis, que promovem um ambiente de trabalho
justo, com respeito e didlogo entre trabalhadores e empregadores, o
impacto na qualidade de vida é enorme. E importante também ressaltar
gue a qualidade de vida no trabalho ndo diz respeito somente a questdes
como uma boa remuneracdo e beneficios sociais ou condicdes de trabalho
adequadas. Apesar destas Ultimas condi¢des serem essenciais para o bem-
estar do/a trabalhador/a, é preciso promover um ambiente de trabalho
acolhedor, com valores claros, comunicacdo aberta e respeito mutuo.

Por oposicdo, quando o ambiente de trabalho é sentido como adverso
e até opressivo da dignidade humana, com cargas excessivas, formas de
assédio, desrespeito e falta de transparéncia, as consequéncias podem ser
bastante negativas para o bem-estar do/a trabalhador/a e da sua qualidade
devidaemgeral e, notrabalho, em particular. Efetivamente, aliteratura nesta
area, revela que a existéncia de climas organizacionais téxicos, com elevados
niveis de stresse e desgaste emocional, afetam ndo apenas o desempenho
profissional, mas, também, a salde fisica e mental dos/as trabalhadores/as.

Em simultdneo, a qualidade de vida no trabalho tem vindo a ser
progressivamente associada a sustentabilidade das carreiras. Uma
carreira sustentdvel é aquela que permite ao/a profissional equilibrar as
suas aspiragdes e objetivos pessoais com os da organiza¢do, de forma a
garantir uma relacdo de parceria e colaboracdo. Para que isso seja possivel,
é necessdrio que a organiza¢do promova, por exemplo, a qualidade de
vida da sua forca de trabalho, através de medidas como flexibilidade de
horarios, programas de bem-estar e de desenvolvimento profissional.

E responsabilidade das organiza¢des criar um ambiente de trabalho
saudavel, promovendo a qualidade de vida dos seus trabalhadores.
Mormente isto, as relacdes de emprego na atualidade sdo crescentemente
marcadas por contratos psicoldgicos ambiguos e por condi¢cdes de
empregabilidade desajustadas. Os primeiros assumem, progressivamente,
um carater transacional e idiossincratico, enquanto que a segunda,
entendida como a capacidade de adquirir e manter uma ocupacdo/
emprego ao longo da vida, é sub-repticiamente assumida como uma
responsabilidade exclusivamente individual, sem que a organizacdo participe

ativamente na criagdo e manutengao dessa mesma empregabilidade.

O dossié tematico da Configuragées (n2 34) sobre “Relagdes
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de emprego e qualidade de vida e bem-estar no trabalho” relne
uma série de contributos importantes nesta matéria. Apresenta-
se, de seguida, um breve resumo para cada um dos seis artigos
selecionados para este numero temdtico da Revista ConfiguracGes.

O primeiro artigo, “As profissGes judiciais nos tribunais de 19 insténcia
portugueses: reflexos do conflito trabalho-familia”, de Paula Casaleiro,
Jodo Paulo Dias, Luciana Sotero e Fernanda Jesus explora a intersecdo
entre trabalho e familia no contexto das profissdes judiciais em Portugal,
focando-se no conflito trabalho-familia enfrentado por juizes, magistrados
do Ministério Publico e oficiais de justica. Os/as autores/as sublinham
como o conflito trabalho-familia é mais intenso nas magistraturas, que tém
maior flexibilidade de hordrios, em comparacao com os oficiais de justica,
gue possuem horarios fixos. Paralelamente, continuam a ser as mulheres
guem mais se responsabiliza pelas atividades familiares, confirmando-se
assim a “naturalizacdo” das desigualdades de género nestas profissoes.
Os/as autores/as enfatizam a necessidade de medidas estruturais para
monitorizar e apoiar a conciliacdo entre trabalho e familia no sistema
judicial, dado que atualmente ndo existem planos especificos para isso.

O segundo artigo, “Hordrios de trabalho, satisfagdo com o hordrio
de trabalho e bem-estar: Uma andlise no setor industrial na perspetiva
dos trabalhadores e dos seus cénjuges”, de Daniela Costa e Isabel S.
Silva, analisa os impactos negativos do trabalho por turnos no bem-
estar e na satisfagdo com o hordrio de trabalho de um grupo de
trabalhadores da industria e dos respetivos conjuges. O trabalho por
turnos, comparativamente ao trabalho em horario normal, tem impactos
negativos no bem-estar e na satisfacdo destes trabalhadores, afetando
também os seus cOnjuges. As autoras sugerem que o apoio organizacional
pode melhorar os indices de bem-estar no trabalho, promovendo maior
flexibilidade e gestdao conjunta dos hordrios dentro da unidade familiar.

O terceiro artigo, “A satisfa¢do como varidvel mediadora na influéncia
do balango trabalho-familia na retengdo dos militares dos Quadros
Permanentes da Forca Aérea”, de Pedro Miguel Carvalho Marques,
Sénia P. Gongalves e Adelino Antdnio Gongalves Pereira, analisa como
o balanco trabalho-familia e a satisfacdo no trabalho influenciam a
retencdo dos Militares da Forca Aérea, concluindo que a satisfacdo no
trabalho constitui uma varidvel com efeito total de mediacdo entre o
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balanco trabalho-familia e a retencdo. A mediacdo total da satisfacdo
no trabalho sugere que iniciativas para melhorar o equilibrio entre vida
profissional e familiar podem reduzir a intengdo de saida dos Militares.

O quarto artigo, “Trabalho tempordrio de agéncia: Da génese a
consagragdo institucional”, de Adriano Campos, analisa a evolugdo do
trabalho tempordrio de agéncia como uma forma atipica de emprego que
tem crescido globalmente nas ultimas seis décadas. O autor destaca a
precariedade associada a este tipo de trabalho, que é legitimado legalmente.
O artigo analisa a evolucdo do trabalho tempordrio de agéncia, destacando
a sua génese histdrica, a regulacdo estatal e as estratégias de empregadores
e sindicatos que contribuiram para a sua institucionalizacdo e precarizagdo
das relagdes laborais ao longo do tempo. O trabalho temporario de agéncia
consolidou-se como uma forma de emprego precarizado, com um modelo
triangular que envolve a agéncia, o trabalhador e a empresa utilizadora.

O quinto artigo, “FlexibilizacGo das leis trabalhistas numa visdo
neomarxista”, de Fernanda Halegua Gonzalez, analisa a flexibiliza¢cdo das leis
do trabalho sob uma perspetiva neomarxista, destacando como essa pratica
agrava a desigualdade social e a precarizagao do trabalho, especialmente
entre trabalhadores de aplicativos de servigos, tendéncia que foi exacerbada
com a pandemia de COVID-19. A autora conclui que a informalizacdo do
trabalho n3o deve ser vista como uma solucdo. E necessario incluir estes
trabalhadores nas leis trabalhistas para garantir os seus direitos, pois a
flexibilizagdodasleisrepresentaumaameacgaaosdireitossociaisconquistados.

O sexto e ultimo artigo deste dossié tematico, “Reflexbes sobre a
transi¢éo do Fordismo para o Modelo de Acumulagdo Flexivel. Desvalorizagéo
do Trabalho e GeneralizacGo da Precariedade na era da globalizagdo
financeira”, de Jorge José Queiroz Corsi, analisa as transformacdes
nas relacdes de trabalho e na vida dos trabalhadores em sociedades
capitalistas avancadas, especialmente apds a crise do modelo fordista na
década de 1970. O autor discute a transicio do modelo fordista para o
modelo flexivel de acumulacdo, destacando a desvalorizacdo do trabalho
e a generalizacdo da precariedade nas relagdes laborais e na vida dos
trabalhadores num contexto de neoliberalismo e globalizagdo financeira.

Este dossié tematico constitui uma andlise incisiva sobre as relagdes
de emprego, expondo as dinamicas complexas que envolvem a qualidade
de vida e o bem-estar dos/as trabalhadores/as em contextos marcados
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pela flexibilizacdo e precarizacdo crescentes. Os estudos reunidos
apresentam um retrato multifacetado dos desafios enfrentados, desde
a dificuldade em equilibrar vida pessoal e profissional, como observado
nas profissdes judiciais, até a deterioracdo das condi¢cdes de trabalho
com o aumento dos vinculos temporarios e a informalizagdo laboral. Em
conjunto, os artigos apontam para um contexto laboral onde a pressao
por adaptabilidade e a auséncia de politicas estruturadas comprometem
a estabilidade e a dignidade dos/as trabalhadores/as, favorecendo um
modelo de emprego instavel e marcado por crescentes desigualdades.

Ao destacar as implicacdes desta desregulamentacdo, este dossié
tematicosublinhaanecessidadederepensaropapeldaspoliticasdeapoioao/a
trabalhador/aederegulamentos maisinclusivos, que levem em consideracdo
os direitos basicos e o bem-estar social. A mensagem critica que emerge é
gue, sem mudancas estruturais, as relagdes laborais continuardo a contribuir
para o aprofundamento das disparidades e para o esgotamento fisico e
mental da forca de trabalho. Assim, este nimero da revista Configuracdes
ndo sé contribui para o debate académico, mas também aponta caminhos
para uma maior justica social no trabalho, enfatizando a importancia de
ambientes que respeitem e promovam o bem-estar integral do individuo.
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Resumo

Neste artigo abordamos a interce¢do entre o trabalho e a familia nos tribunais de 12 instancia
portugueses, a partir da problematica do conflito trabalho-familia entre magistrados/
as judiciais, magistrados/as do Ministério Publico e oficiais de justica. Para tal, recorre-
se aos dados recolhidos através do inquérito por questionario online aplicado aos/as
profissionais judiciais portugueses/as e, em particular, a Escala de Conflito Trabalho-Familia
(WFCS). Complementarmente, utilizamos a informagdo recolhida através de um conjunto
de entrevistas realizadas. Conclui-se que os/as profissionais judiciais experienciam niveis
elevados de conflito trabalho-familia, com um maior dominio do trabalho sobre a familia do
gue o contrdrio.

Palavras-chave: Conflito trabalho-familia, Profissionais judiciais, Tribunais de 12 instancia
portugueses, Conciliagdo trabalho-familia

* E-mail: pcasaleiro@ces.uc.pt | ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-9312-7219
**E-mail: jpdias@ces.uc.pt | ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-0884-8746

*** E-mail: lucianasotero@fpce.uc.pt | ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-8393-2775
**** E-mail: fcostajesus@ces.uc.pt | ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-4205-9209



14

Paula Casaleiro | Jodo Paulo Dias | Luciana Sotero | Fernanda Jesus

Abstract
Judicial careers in Portuguese trial and district courts:
reflections of the work-family conflict

This article addresses the intersection between work and family in Portuguese trial and
district courts concerning the issue of work-family conflict among magistrates, district
attorneys and court officials. To do this, data collected through the online questionnaire
survey applied to Portuguese judicial career professionals was used, particularly the Work-
Family Conflict Scale (WFCS). In addition, information gathered through a series of interviews
was considered. In conclusion, judicial career professionals experience elevated levels of
work-family conflict, with a greater dominance of work over family than vice versa.

Keywords: Work-Family conflict, Judicial professionals, Portuguese judicial disctrict courts,
Work-family balance

Résumé

Les professions judiciaires dans les tribunaux de premiére instance portugais:
réflexions sur le conflit travail-famille

Dans cet article, nous abordons l'intersection entre le travail et la famille dans les tribunaux
portugais de premiere instance, en nous basant sur le probleme du conflit travail-famille parmi
les juges, les procureurs et les fonctionnaires de la justice. A cette fin, nous avons utilisé les
données recueillies par I’'enquéte par questionnaire en ligne appliquée aux professionnels de
la justice portugais, en particulier I’échelle de conflit travail-famille (Work-Family Conflict Scale
- WFCS). En outre, nous avons utilisé les informations recueillies lors d’une série d’entretiens.
Il est conclu que les professionnels de la justice connaissent des niveaux élevés de conflit
travail-famille, avec une plus grande prédominance du travail sur la famille que I'inverse.

Mots-clés: Conflit travail-famille, Professionnels de la justice, Tribunaux portugais de
premiere instance, Conciliation travail-famille

Introducao

A investigacdo cientifica tem-se debrugado cada vez mais sobre a interce¢do
e relagdo de interdependéncia entre o trabalho e a familia, em particular
no contexto da emergéncia das lutas feministas (Monteiro e Domingos,
2013). A literatura foi inicialmente dominada pela perspetiva de conflito
trabalho-familia, cujo principal pressuposto era a concorréncia do trabalho
e da familia pelo mesmo bem escasso que é o tempo (Greenhaus e Beutell,
1985). Esta concegdo inicial, assente numa ldgica unidirecional de conflito,
de que o trabalho tem um efeito negativo na familia, foi dando lugar a novos
modelos que veem os papéis familiar e profissional como sendo mutuamente
interdependentes e com efeitos negativos, mas também positivos (Pereira
e Ribeiro, 2014). Simultaneamente, a medida que o conflito trabalho-
familia ganhou visibilidade, a questdo da conciliagido comeca a surgir
como uma agenda politica na década de 1990, estimulada essencialmente
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por organizagdes internacionais, como a Unido Europeia, Organizagao
Internacional do Trabalho e NagGes Unidas (Monteiro e Domingos, 2013).

O presente artigo tem como objetivo explorar a forma como os/as
profissionais judiciais experienciam a relagao de conflito trabalho-familia,
com base no trabalho desenvolvido no dmbito do projeto de investigacdo
QUALIS - Qualidade da Justica em Portugal! Impacto das condicbes de
trabalho no desempenho dos/as profissionais judiciais (Ref. POCI-01-0145-
FEDER-029039). Para avaliar o conflito gerado pela interagdo das dimensdes
do trabalho e da familia recorre-se, em primeiro lugar, aos dados recolhidos
através do inquérito por questionario online aplicado aos/as profissionais
judiciais portugueses/as e, em particular, a Escala de Conflito Trabalho-Familia
(WFCS) de Carlson, Kacmar e Williams (2000), na versdo portuguesa adaptada
por Vieira, Lopez e Matos (2014). Esta escala abrange a natureza bidirecional
(conflito trabalho-familia e conflito familia-trabalho) e multidimensional
(conflito baseado no tempo, na tensdo e no comportamento) do conflito
trabalho-familia. A escala é constituida por 18 itens, cuja resposta é obtida
através de uma escala de Likert de 5 pontos. As respostas podem variar entre
1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente). As pontuagdes mais
altas indicam um nivel de conflito mais elevado. Os 18 itens da escala estdo
agrupados em 6 dimensdes, que medem as dimensdes conflito trabalho-
familia baseado no tempo, na tensdo e no comportamento e conflito familia-
trabalho baseado também no tempo, na tensdo e no comportamento, cada
uma medida por trés itens. A consisténcia interna de cada dimensdo que
compde a WFCS na versao portuguesa adaptada por Vieira, Lopez e Matos
(2014) varia entre 0,73 e 0,87. Em segundo lugar, recorre-se as 73 entrevistas
realizadas a profissionais judiciais sobre as suas condi¢des de trabalho e, em
particular, a forma como vivenciam a intercecdo entre o dominio do trabalho
e da familia.

Apresenta-se, em primeiro lugar, uma breve revisdo da literatura
sobre o conflito trabalho-familia e os dados de estudos empiricos sobre
os/ as profissionais judiciais. Em segundo lugar, a partir da analise dos
resultados quantitativos do inquérito e da analise qualitativa do conteldo
das entrevistas, discute-se a problematica do conflito trabalho-familia nos
tribunais judiciais de 12 instancia portugueses. No final, apresentam-se as
conclusdes.

1. Interface trabalho-familia: interagées e conflito/s

O trabalho e a familia sdo considerados os principais dominios da vida
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adulta da era moderna, o que exige dos individuos uma gestdo adequada
dos papéis desempenhados em ambas as dimensdes (Zhang e Liu, 2011).
Nas sociedades modernas ocidentais, a medida que se registam profundas
mudancas na estrutura e funcionamento das familias e do trabalho, homens
e mulheres procuram equilibrar as exigéncias do trabalho e da familia e
tendem a revelar mais dificuldade em gerir as expetativas e imposi¢des de
cada um dos dominios (McElwain et al., 2005; Pascucci et al., 2021).

O conflito trabalho-familia tem sido entendido, com base na abordagem
de Greenhaus e Beutell (1985), como uma dualidade de papéis em conflito
gue ocorre quando as exigéncias do trabalho e da familia sdo mutuamente
incompativeis. A participacdo num dos papéis (trabalho ou familia) é, ou
pode ser, dificultada pela participacdo noutro papel. Por outras palavras, o
conflito trabalho-familia, compreende duas dire¢des - (1) conflito trabalho-
familia e (2) conflito familia-trabalho -, devendo ser entendido como
bidirecional, ou seja, deve fazer-se uma distincdo entre a interferéncia do
papel profissional no papel familiar e a interferéncia do papel familiar no
papel profissional. Apesar da bidirecionalidade do conflito, a investigacdo
tem demonstrado que estes dois papéis apresentam uma permeabilidade
diferente, ou seja, as fronteiras do dominio familiar sdo mais permedveis as
exigéncias profissionais do que o inverso.

A literatura identifica trés tipos diferentes de conflito trabalho-familia
baseados no: tempo, tensdo e comportamento. O primeiro tipo, o conflito
baseado no tempo, ocorre quando diferentes papéis competem pelo tempo
disponivel, o que significa que o tempo investido no desempenho de um
papel necessariamente limitard o tempo restante para investir em outros
papéis (Pereira e Ribeiro, 2014). No que diz respeito ao dominio do trabalho,
esta forma de conflito estd relacionada com o numero de horas de trabalho,
horarios de trabalho inflexiveis e jornada de trabalho. Na esfera familiar, as
exigéncias de tempo estdo relacionadas com o emprego do conjuge, ter filhos
pequenos e/ou familias numerosas (Greenhaus e Beutell, 1985). O segundo
tipo de conflito, baseado na tensdo, emerge quando a pressdo produzida no
desempenho de um papel dificulta a capacidade de resposta no desempenho
de outro papel. Neste conflito incluem-se as tensdes que surgem no
desempenho de um papel (pressdes no desempenho, competitividade,
pressGes psicoldgicas, problemasinterpessoais) queconduzemairritabilidade,
fadiga ou apatia, afetando assim o desempenho do outro papel. Este tipo de
conflito também pode ser provocado, indiretamente, pelas caracteristicas
associadas ao conflito baseado no tempo, tais como o horario de trabalho
ou viagens longas, entre outros fatores (Pereira e Ribeiro, 2014). O conflito
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baseado no comportamento surge quando os padrées comportamentais
aprendidos para desempenhar um papel ndo sdo validos para o desempenho
de outro papel, ou seja, o individuo tem dificuldade em comportar-se
conforme o esperado em cada papel. Por exemplo, espera-se que um
individuo num contexto profissional assuma um comportamento objetivo e
emocionalmente estavel, mas numa situa¢do familiar a mesma pessoa deve
ter uma postura calorosa, emocional e aberta (Greenhaus e Beutell, 1985).
Assim, os individuos devem ser capazes de ajustar o seu comportamento em
fungdo do contexto em que se encontram, caso contrdrio, irdo vivenciar um
conflito de base comportamental (Pereira e Ribeiro, 2014).

Os estudos empiricos apontam ainda para a existéncia de diferencas
relativamente ao género no conflito trabalho-familia, embora ndo exista
consenso quanto aos resultados (Zhang e Liu, 2011; McElwain et al., 2005;
Akanji et al., 2020; Liu e Fan, 2020), ou seja, enquanto alguns autores
reportam que sdao os homens a experienciar niveis mais elevados de conflito
trabalho-familia (Somech e Drach-Zahavy, 2007), outros argumentam que
sdo as mulheres (Frone et al., 1992; Voydanoff, 2004). De um modo geral, a
literatura tem demonstrado que o conflito trabalho-familia tem geralmente
um impacto negativo tanto na qualidade do trabalho, como na vida familiar
(McElwain et al., 2005; Akanji et al., 2020). Nestas situac¢des, niveis elevados
de conflito impactam ndo sé a saude fisica e mental e as relacdes familiares
(McElwain et al., 2005; Kao et al., 2020), como aumentam o absentismo e
diminuem a satisfacdo com o trabalho e a produtividade no trabalho (Frone,
2000; Nauman et al., 2020; Nielsen et al., 2020).

1.1. O conflito trabalho-familia nas profissdes judiciais

Um dos estudos pioneiros sobre condi¢cdes de trabalho dos/as profissionais
judiciais salienta que mais de um terco dos/as juizes/as identifica a interacdo
trabalho-casa como fonte de stresse, incluindo nesta categoria restri¢cdes
sociais (geralmente relacionadas com envolvimentos profissionais ou
politicos), os problemas associados a viagens e colocacdes (Rogers et al.,
1991) e as questdes pessoais, como dificuldades com filhos ou no casamento.
Mais recentemente, diferentes estudos tém corroborado o impacto da vida
profissional na vida pessoal e familiar dos/as magistrados/as, concluindo que
este pode levar a sacrificios pessoais e familiares (Lipp e Tanganelli, 2002).
Num estudo longitudinal com juizes/as do Reino Unido, Thomas (2017)
chama mesmo a atencdo para o aumento substancial da percentagem de
juizes/as assalariados/as do Reino Unido que sentem que a quantidade
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de trabalho realizado fora do horario de trabalho os afeta nas suas vidas
pessoais e familiares, subindo de 29% em 2014 para 51% em 2016. Em
Portugal, no estudo de Ferreira et al. (2014), 81,1% dos/as magistrados/as
judiciais e do Ministério Publico concordaram que o seu trabalho limita a
sua vida pessoal. Um estudo mais recente sobre bem-estar profissional de
investigadores/as, procuradores/as e juizes/as da Letdnia parece indicar que
existem diferencas no equilibrio entre a vida profissional e a vida privada
de diferentes profissionais judiciais, e, consequentemente, para diferentes
necessidades ao nivel do apoio organizacional e/ou psicolégico (Zakrizevska-
Belogrudova et al., 2022).

Os estudos empiricos tém ainda apontado para especificidades das
profissdes judiciais, no que respeita a percecdo e experiéncia do conflito
trabalho-familia, e as diferengas de género. A investigacdo de Roach Anleu e
Mack (2016), sobre a interacdo trabalho-familia e estratégias de conciliacdo
no contexto judicidrio, chama a atencdo para a forma como o trabalho
judicial é percecionado pelos/as magistrados/as como uma profissdo de
grande inflexibilidade que domina todas as outras dimens&es da vida, como
a pessoal e a familiar, atendendo a estrutura institucional do sistema legal e
dos tribunais. Para além disso, o dominio do trabalho judicial é normalizado
e percecionado ou experienciado como inevitdvel, expectdvel e mesmo
natural pelos/as magistrados/as. As situacdes de trabalho sdo vistas como
um resultado das escolhas pessoais de carreira (Roach Anleu e Mack, 2016).

No que respeita as diferencas de género, Ludewig e Lallave (2013)
concluem que as mulheres tendem a sentir, mais do que os homens, que
a sua vida profissional afeta a vida privada, quer tenham filhos ou ndo e
independentemente do nimero de filhos. Estes autores concluem ainda que
os homens juizes progridem mais facilmente na carreira, enquanto que as
mulheres juizas progridem de forma mais lenta para conseguirem priorizar a
familia. As mulheres tendem a valorizar mais os objetivos relativos a familia,
limitando conscientemente as suas oportunidades quando as promocgdes de
carreira entram em conflito com o seu desempenho no nucleo familiar. No
mesmo sentido, o estudo de Roach Anleu e Mack (2016) aponta também para
uma forte assimetria na percecdo da interferéncia entre trabalho e familia
entre géneros. Enquanto as mulheres relatam a interferéncia como sendo
comum e usual, os homens associam a interferéncia como extraordinaria e
pouco usual, associada a eventos especiais, como celebracdes em familia,
viagens, consultas médicas. Simultaneamente, as mulheres também
expressam um maior compromisso ou fazem um esforco mais consciente
para proteger as relacdes familiares e o tempo doméstico (Roach Anleu e
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Mack, 2016). Esta separacdo é desenvolvida através de a¢des concretas (e.g.,
ndo levar trabalho para casa ou, quando ndo existe alternativa, levar, mas
tornar esse trabalho invisivel para os membros da familia). Desta forma,
Roach Anleu e Mack (2016) concluem que as mulheres podem ter menos
sucesso ou deparar-se com mais obstaculos do que os homens na sua
carreira profissional, por tentarem prevenir que o trabalho ndo influencie o
seu tempo de familia.

2. O conflito trabalho-familia nas profissoes judiciais portuguesas!

Opresenteartigoassentanosresultados obtidosatravés de doisinstrumentos,
o inquérito por questionario online e as entrevistas semiestruturadas a
profissionais judiciais.

O inquérito por questionario esteve disponivel online entre 1 de
outubro e 15 de novembro de 2020. O link para o inquérito por questiondrio
foi enviado por email a todos/as os/as profissionais que trabalham nos
tribunais (10.978 em 31 de dezembro de 2020), com a colaboragdo dos
drgdos de gestdo das magistraturas e dos oficiais de justica e das associacGes
e sindicatos profissionais.

Para o presente artigo, tomaremos em consideracdo apenas os
resultados do questionario aplicado aos profissionais dos tribunais judiciais
de comarca (n=1427), a que corresponde uma taxa de resposta global de
15,3% num universo de 9.334, deixando de fora as respostas de profissionais
dos tribunais judiciais de segunda e terceira instancia e dos tribunais
administrativos e fiscais. Esta op¢do de andlise justifica-se como forma de
garantir uma maior profundidade e coeréncia na analise dos resultados
obtidos, atendendo a limitagdo da dimensdo do presente artigo, onde
seria incomportdvel uma anélise global e seccionada dos mesmos sem que
isso implicasse uma correspondente reducdo da qualidade dos resultados
apresentados.

As entrevistas, por sua vez, foram realizadas entre maio e julho de
2021 a juizes/as (ou magistrados/as judiciais), magistrados/as do Ministério
Publico e oficiais de justica das Comarcas de Lisboa e Coimbra, os dois estudos
de caso selecionados. Foram entrevistados/as um total de 73 profissionais
judiciais, 22 juizes/as, 23 magistrados/as do Ministério Publico e 28 oficiais
de justica, dos quais 45 eram mulheres e 38 homens, que trabalhavam nos 20
edificios da comarca de Coimbra e nos nove edificios da comarca de Lisboa

1 Esta andlise beneficiou do levantamento e andlise da legislacdo efetuada por Manuel Cerqueira sobre a
evolugdo dos estatutos profissionais no ambito do projeto QUALIS.
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Central. Do total de entrevistas, 68 foram realizadas online através do Zoom,
e cinco presencialmente (quatro nas instalagdes do tribunal e uma no Centro
de Estudos Sociais), tendo uma dura¢do média de 82 minutos. Todas as
entrevistas foram, posteriormente, transcritas, anonimizadas e codificadas
através do programa MaxQda para tratamento e andlise de conteldos. Para
tal, utilizou-se um sistema categorial com seis categorias tematicas, onde se
inclui a categoria Conflito Trabalho-Familia composta pelos subtemas conflito
trabalho-familia, conflito familia-trabalho e estratégias de conciliagao.

As seccOes seguintes apresentam a analise dos dados recolhidos sobre
o conflito trabalho-familia, comecando, em primeiro lugar, por fazer uma
breve contextualizagdo e reflexdo sobre a organizacdo do sistema judiciario
portugués no que respeita a problematica do conflito trabalho-familia, a
partir dos estatutos profissionais, para em seguida apresentar os resultados
da Escala de Conflito Trabalho-Familia (WFCS) (Carlson, Kacmar e Williams,
2000; Vieira, Lopez e Matos, 2014) e discutir as diferencas profissionais e de
género encontradas nos e entre os dados quantitativos e qualitativos.

2.1. Enquadramento legal

A legislagdo aplicdvel, a estrutura do sistema judicial e a organizagdo e o
funcionamento dos tribunais contribuem, de acordo com estudos prévios,
para o dominio do trabalho judicial em rela¢do a todas as outras dimensdes
davida, como a pessoal e a familiar (Roach Anleu e Mack, 2016). Em Portugal,
os Estatutos dos Magistrados Judiciais (EMJ), do Ministério Publico (EMP)
e dos Funcionarios de Justica e, complementarmente, a Lei da Organizagdo
do Sistema Judiciario (LOSJ) definem o enquadramento legal de cada uma
das profissdes, estabelecendo, grosso modo, as suas fun¢des, modo de
organizacdo, direitos e deveres, regulacdo do tempo e formas de trabalho.
Todos estes estatutos estipulam que, em todas as matérias que ndo estao
expressamente previstas, é subsidiariamente aplicavel o regime previsto
para os trabalhadores em fungGes publicas, ou seja, a Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas (LGTFP).

No que respeita ao horario de trabalho, no caso das magistraturas
(judicial e do Ministério Publico), embora os Estatutos ndo tenham previsto
o cumprimento de um determinado hordrio, considerando a aplicacao
subsididria do regime vigente para a fungdo publica, aplicam-se as regras
do periodo normal de trabalho da Fungdo Publica que atualmente é de 35
horas semanais, distribuidas por periodos de 7 horas didrias. Este serd o
periodo normal semanal de trabalho das magistraturas, embora ndo sujeito
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a um hordério de trabalho didrio especifico. J& os/as oficiais de justica estdo
vinculados ao hordrio de funcionamento das secretarias fixado na Portaria
n.2307/2018, de 29 de novembro, nos dias Uteis, das 9 horas as 12 horas e 30
minutos e das 13 horas e 30 minutos as 17 horas, sendo que o atendimento
ao publico encerra as 16 horas. Este hordrio estd em conformidade com as
35 horas semanais e 7 horas diarias previsto na LGTFP.

A flexibilizagdo do tempo de trabalho encontra-se limitada tanto para
magistrados/as, como para oficiais de justica, com possiveis implica¢des
no que respeita ao apoio as responsabilidades familiares. Por um lado, nao
estando os/as magistrados/as sujeitos a horario de trabalho fica prejudicada
a questdo de aplicacdo de horario flexivel ao exercicio das suas funcgdes.
Por outro lado, os/as oficiais de justica estdo estatutariamente vinculados a
um dever especial de disponibilidade permanente nos termos previstos no
Artigo 65.2 n.2 1 do atual Estatuto, ou seja, os/as oficiais de justica s6 podem
ausentar-se do servico apds o horario normal de trabalho quando tal nado
perturbe qualquer diligéncia em curso ou possa perturbar o servico.

Os/as magistrados/as tém uma maior flexibilidade em termos de local
de trabalho do que os/as oficiais de justica. As magistraturas devem exercer
as suas fungdes, primordialmente, nas instalagdes do tribunal podendo,
contudo, excecionalmente, sempre que estejam em causa fung¢bes que
pela sua natureza ndo carecam de ser realizadas no tribunal, e desde que
tal ndo afete ou perturbe os atos judiciais, as mesmas ser realizadas fora
das respetivas instalacGes (Artigo 10.2, n.2 2 do EMJ e Artigo 120.2, n.%s 2
e 5 do EMP). No caso dos/as oficiais de justica, estes/as devem exercer,
primordialmente, as suas fung¢bes nas secretarias dos tribunais e nas
secretarias do Ministério Publico (Artigo 18.2, n.2 2 da LOSJ), ainda que
ndo esteja totalmente vedada a realizacdo de teletrabalho, o que de resto
aconteceu durante a crise pandémica.

Os estatutos das trés profissdes judiciais sdo praticamente omissos
guanto as questdes da conciliagdo trabalho-familia. Contudo, estas profissGes
tém direito a protecdo na parentalidade e assisténcia a familia em todos os
aspetos garantidos pelo Artigo 68.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), pelo que, perante a omissdo dos estatutos quanto a esta matéria,
é aplicavel o regime juridico legalmente consagrado para a funcdo publica
através da LGTFP. Por sua vez, o Artigo 4.2 da LGTFP remete para o Cddigo do
Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, a regulacdo
de varios aspetos da relagdo de trabalho em fungdes publicas, entre os quais
a matéria da parentalidade, nos termos do n.2 1, alinea d) daquele preceito,
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0 que determina a aplicagdo dos artigos 33.2 a 65.2 do CT aos trabalhadores
que se encontrem na modalidade de contrato de trabalho em funcgdes
publicas ou na modalidade de nomeacgdo, incluindo a magistratura judicial.
Aplicam-se, portanto, no que respeita a matéria do apoio a familia, todas
as prerrogativas previstas no CT, bem como o regime de faltas justificadas
para apoio a familiares previsto nas varias alineas do n.2 2 do Artigo 134.°
da LGTFP.

2.2. Conflito trabalho-familia nos tribunais de 12 instancia

Os/ as respondentes ao questionario sdo sobretudo oficiais de justica
(68,5%), estando os/as magistrados/as menos representados/as (15,9%
magistrados/as do Ministério Plblico e 15,6% magistrados/as judiciais),
numa distribuicdo semelhante a observada a nivel nacional, em termos de
profissionais em exercicio de fun¢des nos tribunais. Para além disso, e em
consonancia com a distribuicdo efetiva das profissGes judiciais por sexo, a
maioria dos/as participantes sdo do sexo feminino.

TABELA 1. TOTAIS DE RESPOSTAS AO QUESTIONARIO ONLINE:
TRIBUNAIS JUDICIAIS DE 12 INSTANCIA

PROFISSOES JUDICIAIS PARTICIPANTES % RESPOSTA
Magistratura Judicial 223 15,6%
Magistratura do Ministério Publico 227 15,9%
Oficial de Justica 977 68,5%

ToTAL 1427 100%

No que respeita ao perfil familiar (Figura 1), os/ as participantes
integram na sua maioria configuragdes familiares com filhos/as (68,3%), dos
quais 85,9% vivem em situacdo de casal com filhos/as enquanto os restantes
14,1% sdo casos de monoparentalidade. As restantes situa¢des referem-se
a pessoas sOs (16,7%) e outras situagdes (2%) — as outras situagdes dizem
respeito, sobretudo, a contextos de coabitacdo com ascendentes ou outros
familiares. Assim, podemos assumir que a maioria dos/as inquiridos/as
possuem alguma forma de responsabilidade na prestacdo de cuidados a
familiares, sobretudo a descendentes, colocando-se de forma ainda mais
premente a reflexdo sobre o conflito trabalho-familia nestas profissées.
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FIGURA 1. TIPOLOGIAS DE AGREGADOS FAMILIARES DOS/AS RESPONDENTES
(%; N=1.427)

= Pessoa s6 = Casal sem filhos = Casal com filhos

= Monoparental com filhos = Outra situagdo

Uma primeira andlise sobre os resultados da Escala de Conflito
Trabalho-Familia (WFCS) revela que, numa escala crescente de concordancia
de 1 a 5, os/ as profissionais judiciais apresentam um valor médio total de
2,85. A Figura 2 revela ainda que a percecdo de que o trabalho interfere e
cria dificuldades na vida familiar € em média mais elevada (3,31) do que a
avaliagdo de que a familia interfere no cumprimento adequado de tarefas e
obrigacbes de trabalho (2,40).

FIGURA 2. CONFLITO TRABALHO-FAMILIA:
DIMENSOES E VALOR TOTAL POR PROFISSAO E NA TOTALIDADE DA AMOSTRA (MEDIA)
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Este resultado estd em consonancia com estudos anteriores, como o
de Roach Anleu e Mack (2016), que apontam para o dominio do trabalho
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judicial em relagdo a todos os restantes aspetos da vida familiar e pessoal.
Também os/as entrevistados/as referem a assimetria do impacto do trabalho
na familia e vice-versa, realgando que, em geral, as demandas do trabalho
se sobrepGem as responsabilidades familiares. Nos discursos das entrevistas
sdo raros/as os/as profissionais que afirmam dar prioridade a familia ou que
consideram que a vida profissional ndo interfere na vida familiar (sdo apenas
seis, sendo cinco oficiais de justica), dos quais apresentamos dois exemplos
de discurso:

Neste momento eu ndo levo trabalho para casa, ndo levo processos para casa, ndo
levo nada que seja trabalho. Portanto, ndo influencia minimamente a minha vida
familiar, nem a minha vida familiar influencia o trabalho que tenho. Logicamente
que existindo qualquer coisa, a minha vida familiar tem prioridade. O trabalho
ha-de se fazer. (Homem, Lisboa\LX.MP.12)

O trabalho ndo condiciona a minha vida pessoal e familiar. Ndo condiciona
negativamente. (...) Tenho tempo para a minha vida particular e tenho tempo
para o meu trabalho. (Mulher, Coimbra\CBR.0J.13)

Contudo, o predominante continua a ser o dominio do trabalho sobre
a familia, como refere a maioria dos/as profissionais inquiridos/as ou
entrevistados/as.

Acho que ja ndo organizo a minha vida familiar, eu organizo a minha vida
profissional e tento adaptar a minha vida familiar a profissional. (...) Eu penso é
na minha vida profissional e vejo como posso encaixar na minha vida pessoal. O

resto vai-se gerindo conforme o trabalho permite (...). (Homem, Lisboa\LX.MJ.08)

Das entrevistas resulta também que os/as profissionais que
percecionam a relacdo entre o trabalho e a familia como menos conflituosa
sdo também aqueles que ndo tém pessoas dependentes a seu cargo, em
particular descendentes. Vejam-se os exemplos das seguintes magistradas
do Ministério Publico que defendem que, atualmente, o trabalho nao
interfere na sua vida familiar, ndo porque o trabalho ndo tenha um papel
preponderante, mas porque a vida familiar é menos exigente.

Tem a ver com outras razdes: com o facto de nossos filhos irem crescendo e
sendo mais auténomos. A questdo ndo passa tanto por conciliar porque é menos
trabalho. N3do. Hoje concilio melhor nesse aspeto porque as exigéncias familiares
sdo menores. (Mulher, CBR.MP.10)

J& condicionou muito, mas foi talvez na altura pior porque era quando os filhos

estavam a crescer. Eu ndo tinha fins-de-semana. (...) Agora, neste momento nio
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me afeta a minha vida familiar. (...) Tenho a minha vida a funcionar normalmente.
(Mulher, LX.MP.01)

Uma analise mais detalhada das respostas ao inquérito por questiondrio
revela que a percegdo de conflito do trabalho na familia baseado no tempo
é o0 que apresenta um valor mais expressivo (3,47), seguida do conflito
baseado na tensdo (conflito emocional) (3,41) e do conflito baseado no
comportamento (3,06), em todas as profissGes (Figura 3). O conflito inverso
regista sempre valores inferiores, comprovando o maior impacto do trabalho
na familia, com diferencas relevantes. Verificaram-se ainda diferencas entre
as trés profissdes, registando as magistraturas valores mais elevados nos
conflitos, em comparag¢do com os/as oficiais de justica. As diferencas ao
nivel da natureza das fung¢des, do cumprimento de horérios (ou isencdo de
horarios) e dos prazos processuais podem justificar os valores obtidos.

FIGURA 3. CONFLITO TRABALHO-FAMILIA:
DDIMENSGES POR PROFISSAO E NA TOTALIDADE DA AMOSTRA (MEDIA)

4,5
4,0

3,5

3,47 3,41
- 3,06
34 '-/‘ 2,76
2,25 -
2 - -/ 2,17
-
2,
1,5
1,
0,

0,0
Conflito temporal Conflito e mocional Conflito Conflite temporal Conflito e mocional Conflito
trabalho-familia trabalho-familia  comportamental  familia-trabalho  familia-trabalho ~ comportamental
trabalho-familia familia-trabalho

v o

©

o

T

mmmm Magistratura Judicial (n=193) m— \agistratura do Ministério Publico (n=187)

mmmm Oficial de Justica (n=706) Total (n=1086)

O conflito trabalho-familia baseado no tempo pode estar relacionado
comonumerode horasdetrabalho extraeainflexibilidade do trabalho judicial
(p.e., prazos para cumprir). Quando questionados/as sobre a interferéncia
do trabalho na familia, os/as entrevistados/as referem com frequéncia o
facto de trabalharem regularmente apds o horario de funcionamento dos
tribunais, durante a noite e aos fins de semana, para conseguirem dar conta
do volume de servico. Trabalhar fora de horas e durante os fins de semana
¢ percecionado como inevitavel, expectdvel e mesmo natural pelos/as
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magistrados/as judiciais.

Neste momento acho que esta gerivel. Ndo é suposto também nds termos dias
de folga e é normal que o magistrado de vez em quando tenha que trabalhar aos
fins de semana. (Mulher, LX.MP.07)

Em contrapartida, a vida familiar acontece nos intervalos do trabalho,
como refere esta magistrada:

Se ndo me der o sono, trabalho até as duas da manha, pronto. Muitas vezes
adormego, e no fim de semana é exatamente a mesma coisa. Vou fazendo uns
intervalos para gerir a vida familiar e as minhas necessidades pessoais. E assim.
(Mulher, CBR.MJ.09)

As pessoas que trabalham ao fim de semana/horas extra tendem a
apresentar niveis maiores de conflito, uma média de 3,85 na interferéncia
do trabalho na esfera da familia para quem afirma fazer sempre horas extra.
Porém, ndao é de menosprezar o numero de participantes que afirmam nao
trabalhar horas extra e que apresentam ainda assim valores 2,78 de conflito,
chamando a atencdo para outras dimensdes do trabalho judicial que podem
impactar no conflito trabalho-familia, como a tensdo/emocional.

O conflito baseado na tensdo/emocional emerge quando a pressdo
produzida no desempenho de um papel dificulta a capacidade de resposta
no desempenho de outro papel. Neste conflito incluem-se as tensdes que
surgem no desempenho de um papel profissional (pressées no desempenho,
competitividade, pressdes psicolégicas, problemas interpessoais, entre
outras), que conduzem a irritabilidade, fadiga ou apatia, afetando o
desempenho dos papéis familiares. Este tipo de conflito também pode
ser provocado, indiretamente, pelas caracteristicas associadas ao conflito
baseado no tempo como, por exemplo, um horario de trabalho excessivo ou
a realizacdo de viagens longas (Silva, 2007), como se identifica no seguinte
excerto:

(...) com um mar de trabalho e com o stresse é inevitavel as discussdes familiares.
Acabamos por estar mais irritados, mais stressados, isso € inevitavel. Acabamos
sempre por transportar esta pressdo para o ambiente familiar. (Mulher, CBR.
MP.05)

Nas entrevistas realizadas emergem, por um lado, relatos da pressao
que os/as profissionais sentem para cumprir prazos e evitar pendéncias e,
por outro, a exigéncia emocional que alguns processos acarretam para quem
tem de trabalhar ou decidir sobre eles.
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Ou seja, espera-se a abnegac¢do, ndo é? Espera-se solidez. Espera-se resposta,
independentemente das circunstancias. Fragilidade, é uma coisa que ndo se
aceita. E pronto, problemas de vida e ndo sei qué, sdo coisas que, ou nés evitamos
falar para ndo dar parte fraca — ou seja, dizer que somos frageis (risos) e que,
eventualmente, ndo merecemos a confianga depositada pelo sistema e pelo pais,

enfim, nas fungdes que exercemos... (Homem, LX.MP.04)

No Tribunal de Familia trabalhava para além do horario. Chegava as 8h e
comecava as 8h a trabalhar. E levava o trabalho para casa, principalmente na
altura do Natal, da Pascoa e das férias, porque tinha sempre receio que me
tivesse escapado algum papel de algum menino para passar o Natal com a familia
e essas coisas. (Mulher, CBR.0J.04)

2.3. As diferencas profissionais e de género no conflito trabalho-familia

A andlise dos resultados por profissdo revela que as magistraturas judiciais
e do Ministério Publico apresentam sempre niveis de conflito mais elevados
do que os/as oficiais de justica, em ambas as dire¢des (Figuras 2 e 3), em
particular no conflito trabalho-familia baseado no tempo. Esta diferenca
parece estar relacionada com as condi¢des de trabalho e competéncias de
cada profissdo, incluindo o grau de flexibilidade no trabalho. Os/as oficiais
de justica tém, por regra, um posto de trabalho e horario de trabalho fixos,
enquanto as magistraturas tém maior flexibilidade no cumprimento do
horario e no exercicio do trabalho remoto nos processos.

Quando tenho diligéncias, ndo tenho disponibilidade, se é preciso ir buscar o
meu filho a escola, ou a minha filha. (...) Mas, quer dizer, a maior limitagdo é da
disponibilidade de tempo que, as vezes, para alguma coisa que seja preciso, e se

eu tiver uma diligéncia marcada, ndo posso, ndo é? (Mulher, CBR.MJ.07)

Tenho que dizer que, se calhar, por conseguir trabalhar sem ser sempre as horas
certas também me da bastante possibilidade de dar apoio a familia. (...) Eu ndo
tenho horario fixo (...) Isso sempre me deu muito mais possibilidade de poder
apoiar a minha familia, nomeadamente os meus filhos. A Unica coisa que me
limitava um pouco era quando tinha julgamentos. Ai é que é complicado, agora
qguando nao ha diligéncias que impliquem estar aquelas horas, efetivamente, eu
tenho usufruido em pleno disso. (Mulher, CBR.MP.03)

[E: Que horario é que faz normalmente?] Faco das 9h ao 12:30h e das 13:30h
as 17h. (..) Quando é necessario também saio um bocadinho mais cedo
com conhecimento dos meus superiores hierdrquicos, mas ndo interfere em

absolutamente nada com o meu trabalho. (...) Se um oficial de justiga aprendesse
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a nao fazer mais do que lhe é devido ja tinha afundado tanto, que ja tinham

colocado se calhar mais oficiais. (Mulher, CBR.0J.04)

Pese embora a flexibilidade no trabalho seja identificada como uma
das principais medidas de conciliacdo, a maior flexibilidade no que respeita
aos horarios e a possibilidade de trabalhar noutro local que ndo o tribunal,
no caso das magistraturas, pode acentuar a experiéncia de conflito de
trabalho-familia. Como argumenta Castro (2020), a possibilidade dos/as
trabalhadores/as desempenharem as suas tarefas a partir de qualquer local
e a qualquer hora, através do uso de tecnologias, produz um aumento da
produtividade a curto prazo, mas, a longo prazo, o desempenho profissional
reduz-se com o aumento da incidéncia de erros e o surgimento de maiores
problemas de saude. Esta dualidade que resulta da flexibilidade de horarios
e local de trabalho é reconhecida pelos/as magistrados/as judiciais e do
Ministério Publico.

A minha vida sempre foi essa, trazer trabalho no fim de semana e era tentar
equilibrar as coisas, com dar aten¢do aos miudos e a casa e estar a despachar
processos. (...) Por exemplo, uma das coisas que as vezes me chateava, e 0s meus
filhos reparavam nisso, era que, nos fins de semana quando os ia levar a certas
atividades, (...) em vez de ficar na conversa com os outros pais, dizia um ola e ia
para o carro trabalhar. Era assim um bocadinho o bichinho do mato. (Mulher,
CBR.MP.03)

O meu filho foi operado no dia 1 de maio, e eu meti um dia de licenga, mas
estive com ele sempre no hospital. (...) E significa que eu trabalhei no hospital.
E, portanto, isto desgastou-me muito, ndo é? E ai, acho que eu ndo consegui
equilibrar muito bem (...). (Mulher, CBR.MJ.10)

Eu tenho um episddio da minha vida pessoal que ainda hoje me recordo com
magoa. Eu muitas vezes trabalhava a noite em casa e quando tive a minha
primeira filha comecei-me a aperceber que ela vinha procurar-me ao escritorio
para me mostrar qualquer coisa. Ela fazia isso porque precisava de atengdo do
pai. A solugdo que eu depois encontrei, para ndo ser tdo ausente na vida familiar,
foi a seguir ao jantar até que ela se deitasse mantinha-me na zona onde ela
estava, com a mae. Quando ela se deitava eu ia para o escritério trabalhar. Fazia
com que me deitasse a 1 ou 2 da manha e ao outro dia levantava-me a hora
normal para ir trabalhar. Quando se tem 30 anos, suporta-se isso, mas agora ja
ndo o faria. (Homem, LX.MP.08)

Observam-se ainda diferencas da influéncia do trabalho na familia entre
especialidades juridicas, sendo que nas dreas criminal, familia e trabalho
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(questBes sociais) existe um maior conflito. Estas diferencas levantam
questdes sobre os impactos da natureza do processo e/ou da forma de
tramitagdo e regras processuais (prazos) na conciliagdao trabalho-familia.
Uma magistrada do Ministério Publico entrevistada assumiu ter optado pela
jurisdicdo civil, apesar de preferir o crime, por forma a melhor conseguir
conciliar o trabalho com a familia.

Eu gosto do crime, eu ndo gosto dos outros. (...) Eu lembro-me que cheguei a
comarca e havia dois lugares para optar. (...) Eu fui para o Civel. (...) Porqué?
Porque o Juizo Civel ndo tinha diligéncias, era s6 despachar processos, era mais
simples, mais rapido. Os meus filhos, na altura, eram muito pequenos (...), ou
seja, fui escolher o que ndo gostava para poder conciliar. (...) No fundo, adaptei

a escolha profissional em fungdo da idade dos meus filhos. (Mulher, LX.MP.05)

Ao longo das entrevistas foram varios os/as profissionais que
identificaram o crime como sendo uma das areas mais exigentes, pelo que
exige a nivel processual, de cumprimento de prazos, imprevisibilidade de
hordrios e emocgdes envolvidas.

Talvez na civel ndo seja tanto, mas na jurisdigdo criminal e na instrugdo criminal,
em particular, condiciona muito. Para ja porque sou juiz Unico e estarei sempre
de prevencdo a efetuar eventuais detidos que surjam, a menos que eu esteja
de baixa. (...) N6s ndo temos hordrio de trabalho, mas eu nunca sei se posso
sair as 16h ou as 22h. Isso acaba por ser um bocado stressante e um bocado
condicionante. Se a pessoa quer programar alguma coisa, é dificil. Nunca se
pode dizer que vai com os filhos a qualquer lado, digo “vamos |4 ver se posso,
depende do que aparecer”. (..) Na instrugdo criminal acho que ha bastante

condicionamento da nossa vida pessoal. (Homem, LX.MJ.08)

A Figura 4 permite verificar que os maiores niveis de conflito trabalho-
familia ocorrem najurisdicdo criminal (3,38), seguida dajurisdi¢cdo do trabalho
(3,34) e da familia (3,33). Embora as diferencas ndo sejam muito elevadas,
entre jurisdi¢cGes, registam-se algumas diferencas que permitem reforgar a
percecdo de que areas que exigem maior disponibilidade temporal, detém
maior imprevisibilidade e que envolvem maior carga emocional provocam
niveis mais elevados de conflito trabalho-familia.
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FIGURA 4. CONFLITO TRABALHO-FAMILIA, FAMILIA-TRABALHO E
VALOR TOTAL POR AREA JURISDICIONAL (MEDIA)
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Por fim, no que respeita as diferengas de género, nao existem diferengas
acentuadas entre homens e mulheres no conflito trabalho-familia. O
valor médio da percec¢do total de conflito trabalho-familia é de 2,85 para
homens e 2,86 para mulheres. Ainda que as mulheres apresentem um valor
ligeiramente superior aos homens, no que respeita ao conflito trabalho-
familia (3,44 contra 3,27) e os homens apresentem um valor ligeiramente
superior no conflito familia-trabalho (2,44 contra 2,37), estas diferengas ndo
sdo relevantes.

FIGURA 5. CONFLITO TRABALHO-FAMILIA, FAMILIA-TRABALHO E VALOR TOTAL
POR SEXO E NA TOTALIDADE DA AMOSTRA (MEDIA)
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A analise das entrevistas permite encontrar semelhangas na percecao
da interferéncia entre trabalho e familia entre homens e mulheres. Os/ as
profissionais judiciais, independentemente do sexo, referem todos o dominio
do trabalho em relagdo a familia, afirmando trabalhar horas extraordinarias e
ao fim de semana e condicionando as responsabilidades familiares em fungdo
do trabalho. Contudo, as entrevistas revelam assimetrias, essencialmente no
gue respeita ao conflito familia-trabalho, que decorrem das desigualdades de
género que persistem na esfera familiar, com as mulheres a assumirem mais
tarefas de cuidado didrias, como ir buscar e levar criangas a escola, preparar o
jantar ou apoiar nos cuidados de saude. A acumulacdo de papéis, profissional
e familiar, € mais premente no discurso das mulheres entrevistadas,
colocando uma pressao maior com potenciais efeitos negativos.

Olhe, num dia normal, os mitdos entram as nove na escola. (...) Nove e dez, o
mais tardar, estou aqui no tribunal. (...) Saio por volta das seis, seis e meia, as
vezes as sete da tarde, vou apanhar os miudos, e depois de chegarmos a casa, e
das atividades deles, de fazer a refeicdo, de eles tomarem banho, organizarem
logo a mochila para o dia seguinte, e de eu também organizar as coisas em casa,
muitas das vezes, ai por volta das dez e meia, onze horas, volto a sentar-me ao
computador as vezes até as duas da manh3, houve dias até mais tarde, para
conseguir dar maior andamento (...) e ndo deixar acumular, nem ter grandes
atrasos. Portanto, depois de eles se deitarem, eu ainda trabalho mais umas horas.

S3do raros os dias em que isso ndo acontece. (Mulher, LX.MP.10)

Tenho dois filhos. (...) E assim, na semana que eu estou de servico, eles ja sabem
que eu n3o fago jantar. E uma panelinha de sopa e uma travessa de lombo assado,
e quem quiser comer come. Pronto. E se a mae vier vem, se a mae ndo vier nao
vem, acabou. (...) E eles ja sabem que na semana em que eu estou de servigo, a
mae nao faz programas, ndo combina nada com ninguém porque a mae nao pode
combinar. (...) (Mulher, CBR.0J.18)

Se eu estou a manha na sala de audiéncias, sobra-me a tarde. Nessa tarde eu
tenho que despachar o expediente, mas depois tenho que fazer as sentengas.
Ha sentencas que se forem simples, fazem-se numa hora, uma hora e meia. Ha
sentengas que me demoram um dia ou mais a fazer. Entdo eu tenho que dar
0 jantar a minha filha e depois estar um pouco com ela. Quando ela vai para a
cama, comego o segundo turno. E se eu tiver pouco tempo, por exemplo, tenho
que estar pronta no dia a seguir, dorme-se quando a sentenca esta pronta.
(Mulher, LX.MJ.10)

Sdo também as mulheres que assumem em entrevista ter adiado a



progressdo na carreira em beneficio da familia, atendendo a assuncdo de
maiores responsabilidades familiares.

Entretanto, como ja estava mais do que na hora de concorrer a promogdo, alias,
renunciei varias vezes porque ndo me interessava sair de Coimbra por causa de

ter filhos e ser mais facil estar aqui para gerir a minha vida. (Mulher, CBR.MP.03)

Eu nunca concorri antes para as promogdes porque enquanto tinha o meu filho
pequeno, enquanto tinha os meus pais, 0s meus sogros, ndo se podia sair ali da
zona porque precisava de dar apoio. (...) Houve colegas que progrediram muito

mais rapido na carreira do que eu porque saiam (...). (Mulher, CBR.0J.01)

O impacto da familia na carreira é sobretudo relatado em relacdo
a escolhas de progressdo dos/as profissionais, em particular do sexo
feminino, com consequéncias também em termos salariais. A avaliacdo do
custo-beneficio em termos familiares acaba por interferir muito na hora
de decidir concorrer para progredir, sendo mais evidente nas mulheres do
que nos homens. No que se refere ao quotidiano profissional, as mulheres
evidenciam-se igualmente pela assun¢dao de maiores responsabilidades
familiares, em particular no que respeita aos filhos e aos cuidados de saude
de familiares.

Conclusoes

O impacto da interacdo entre trabalho e familia no desempenho profissional
e na vida familiar tem vindo a ganhar crescente relevancia social, com o
surgimento de legislacdo, recomendagdes e documentos de boas praticas
de conciliagdo que permitam alcancar maiores niveis de produtividade
e, simultaneamente, garantir o tempo de qualidade necessdrio para a
familia. Um bom equilibrio entre as duas dimensdes permite uma melhoria
do desempenho profissional e menor risco de surgimento de doencas
socioprofissionais, em particular nas mulheres que continuam a estar mais
sobrecarregadas pela assung¢ao de maiores responsabilidades familiares.

A partir da analise dos resultados apresentados, é possivel retirar
trés grandes conclusdes que traduzem trés niveis de “naturalizacdo” das
narrativas discursivas, derivadas das praticas profissionais e da predominéancia
de uma cultura profissional desajustadas: a “naturalizacdo” do trabalho
extraordinario; a “naturalizacdo” do predominio do trabalho sobre a familia;
e a “naturaliza¢cdo” de um efeito cumulativo de responsabilidades trabalho-
familia sobre a mulher.

A primeira conclusdo aponta para a “naturalizacdo” da realizacdo de
trabalho extraordinario, realizado fora de horas e aos fins de semana, com
maior prevaléncia nas duas magistraturas, em comparag¢do com os/as oficiais



de justica. Tendo como referéncia o niumero de horas de trabalho semanal,
e considerando a isencao de hordrio existente nas magistraturas, todas as
profissdes judiciais consideram, em regra, efetuar trabalho para além do
legalmente estabelecido. De referir que o trabalho em fungdes judiciais,
para estes/as profissionais, ndo contempla qualquer retribuicdo por horas
extraordinarias efetuadas. Os/ as profissionais consideram o trabalho
extraordinario como uma pratica “normal” e necessdria para conseguir gerir
o elevado volume de trabalho, no cumprimento dos prazos legais processuais.

A segunda conclusdo regista a “naturalizacdo” do maior impacto da
vida profissional sobre a vida familiar, como elemento preponderante do
conflito trabalho-familia. Perante a necessidade de realizar o trabalho em
hordrio extraordinario, para garantir o cumprimento dos prazos e gerir
o volume processual, que tem influéncia na avaliagdo de desempenho
profissional, os/ as profissionais judiciais consideram que o trabalho limita
bastante a sua vida familiar, ndo existindo um equilibrio saudavel entre as
duas esferas. O desnivel identificado é maior nas magistraturas, que tém um
hordrio de trabalho mais flexivel e possibilidade de trabalhar a partir de casa,
em comparacdo com os/as oficiais de justica que realizam as suas tarefas
profissionais dentro do horario de trabalho e no tribunal. Existem variacOes
consoante os servicos e as areas juridicas onde exercem fungdes, sendo
gue os locais que tém uma maior carga emocional e lidam com situacdes de
maior urgéncia, como crime, trabalho ou familia e menores, geram maiores
exigéncias de disponibilidade profissional.

A terceira conclusdo regista, principalmente evidente na analise das
entrevistas, uma “naturalizacdo” da desigualdade de género no que respeita
a assuncdo de maiores responsabilidades, por parte das mulheres, na
acumulacgdo dos deveres profissionais e familiares. Sdo as mulheres que, em
maior nimero e com maior intensidade, referem sentir o efeito acumulado
trabalho-familia, com repercussdes na (menor) progressdo na carreira, no
impacto na saude e no tempo disponivel para outras atividades.

Importa, por fim, salientar que, considerando que atualmente nao existe
no sistema judicial qualquer plano de conciliagcdo entre trabalho e familia, os
valores registados no conflito trabalho-familia devem constituir um alerta
para a necessidade de monitorizar a situacdo e adotar medidas estruturais.
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Resumo

O presente trabalho analisa os impactos do trabalho por turnos ao nivel do bem-estar e da
satisfagdo com o hordrio de trabalho, comparando a percegdo de trabalhadores por turnos
com a percec¢do de trabalhadores diurnos assim como a percecdo dos respetivos conjuges.
Participaram no estudo 129 trabalhadores e 31 conjuges. Os trabalhadores por turnos
reportaram menor bem-estar e menor satisfagdo com o horario do que os trabalhadores
diurnos. Os conjuges de trabalhadores por turnos também estavam menos satisfeitos do que
os conjuges de trabalhadores do hordrio normal. Face aos impactos negativos associados
ao trabalho por turnos, cujos resultados o presente estudo reforga, as organizagdes devem
adotar estratégias com vista a melhor adaptacdo a estes horarios.
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Abstract

Work schedules, satisfaction with work schedules and well-being:
An analysis of the industrial sector from the perspective of workers and their partners

This study analyses the impact of shift work on well-being and satisfaction with work
schedules, comparing the perception of shift workers with the perception of day workers.
129 workers and 31 partners participated in the study. Shift workers reported lower
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well-being and lower satisfaction with their schedule than day workers. The partners of shift
workers were also less satisfied than the partners of day workers. Given the negative impacts
associated with shift work, the results of which this study reinforces, organizations should
adopt strategies to better adapt to these schedules.

Keywords: Work schedules, Well-being, Satisfaction with work schedule, Industrial sector

Résumé
Horaires de travail, satisfaction a I’égard des horaires de travail et bien-étre:
Une analyse dans le secteur industriel du point de vue des travailleurs et de leurs conjoints

Cette étude analyse les impacts du travail posté sur le bien-étre et la satisfaction a I’égard
des horaires de travail, en comparant la perception des travailleurs postés avec celle des
travailleurs de jour et de leurs conjoints. 129 travailleurs et 31 conjoints ont participé a
|’étude. Les travailleurs postés ont déclaré un bien-étre et une satisfaction moindres a I’égard
de leur emploi du temps que les travailleurs de jour. Les conjoints des travailleurs postés
sont également moins satisfaits que les conjoints des travailleurs réguliers. Compte tenu des
impacts négatifs associés au travail posté, dont les résultats sont confirmés par cette étude,
les organisations doivent adopter des stratégies pour mieux s’adapter a ces horaires.

Mots-clés: Horaires de travail, Bien-étre, Satisfaction a I'égard des horaires de travail, Secteur
industriel

Introdugao

Os hordrios de trabalho tém um papel fundamental na gestao da vida dos
individuos dado que o tempo que o trabalhador dispensa para o seu trabalho
influencia o tempo que o trabalhador tem disponivel para as outras esferas
da sua vida. De um modo geral, os hordrios de trabalho tipicamente podem
ser diferenciados entre horarios de trabalho standard e horarios de trabalho
nao-standard ou atipicos (Boulin, 1993; Costa, 2003). Os horarios de trabalho
standard tendem a ser definidos como aqueles horarios que tipicamente
envolvem a laboracdo diurna de segunda a sexta-feira com folga ao fim
de semana. Esta organizagdo temporal permite aos individuos manterem
a sua orientacdo diurna (i.e., estarem ativos durante o dia e descansarem
durante a noite) e o seu sistema circadiano alinhado pelo ciclo claro/escuro,
interna e externamente (i.e. com as variagdes circadianas do organismo e
com as varia¢coes do meio externo, respetivamente) (Boulin, 1993; Moore,
1997; Silva, 2012). Por outro lado, os horarios de trabalho atipicos tendem
a ser definidos como contraponto aos primeiros (ou seja, que se distinguem
de algum modo dessa configuragdo), envolvendo tipicamente a laboragéo
em periodos muito valorizados do ponto de vista familiar e social como os
finais de tarde, as noites e/ou os fins de semana (Costa, 2003; Eurofound,
2016). Tais modalidades horarias atipicas, muitas vezes, permitem as
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organizacGes aumentarem o seu tempo operacional até as 24 horas por dia,
7 dias por semana (Costa, 2003). O horario de trabalho por turnos, enquanto
modalidade hordria atipica, é definido na legislagdo portuguesa como
“qualquer organiza¢do do trabalho em equipa em que os trabalhadores
ocupam sucessivamente os mesmos postos de trabalho, a um determinado
ritmo, incluindo o rotativo, continuo ou descontinuo, podendo executar o
trabalho a horas diferentes num dado periodo de dias ou semanas” (Artigo
220.2, Lei n.2 7/2009, de 12 de Fevereiro). Segundo dados europeus, o
trabalho por turnos é mais comum nos setores da saude (41%), transportes
(33%), industria (28%) e comércio e hotelaria (28%) (Eurofound, 2016).

O presente trabalho pretende analisar os impactos que o trabalho por
turnos tem no bem-estar dos trabalhadores assim como na sua satisfacao
com o hordrio de trabalho, quer na perspetiva dos préprios trabalhadores
qguer na perspetiva dos seus coOnjuges; além disso, e partindo dos
resultados obtidos, pretende discutir o papel que as organizacdes poderao
desempenhar na minimizacdo dos impactos identificados. Nesse sentido,
apds o enquadramento tedrico, centrado nas consequéncias do trabalho
por turnos, serd apresentada a metodologia e os resultados obtidos. No
fim, é feita a discussdo dos resultados, incluindo estratégias passiveis de
minimizacdo dos impactos do trabalho por turnos.

1. Consequéncias do trabalho por turnos

O trabalho por turnos tem sido associado quer a vantagens quer a
desvantagens para os trabalhadores. Ao nivel das vantagens, por exemplo,
Carneiro et al. (2015) identificaram a disponibilidade para tratar de assuntos
durante o dia e a flexibilidade de horario como as principais vantagens
do sistema de turnos praticado por profissionais do setor da saude. Em
contrapartida, as autoras verificaram que a interferéncia do trabalho por
turnos com a vida familiar e com o sono foram as principais desvantagens
elencadas pelos profissionais. De facto, a literatura tem encontrado diversos
problemas associados ao trabalho por turnos como problemas de sono (e.g.,
Costa, 2003), problemas no bem-estar dos trabalhadores (e.g., Backhaus,
2022), problemas a nivel familiar e social (e.g.,, Wéhrmann et al., 2020) e
também problemas a nivel de varidveis organizacionais como a satisfacao
profissional (e.g., Bamonde et al., 2020) ou o absentismo (e.g., Dall'Ora
et al., 2019). A revisdo da literatura de Barth et al. (2022), realizada mais
recentemente, suportou a associacdo do trabalho por turnos a diversos
impactos para o trabalhador, nomeadamente, a niveis mais elevados de



42

Daniela Costa | Isabel Soares Silva

fadiga, stress, problemas de salde mental e resultados negativos na saude
em geral.

Ao nivel da saude dos trabalhadores, os problemas surgem sobretudo
devido ao facto da laboragao por turnos, especialmente se envolver o
turno da noite, implicar a inversdo do ciclo de sono-vigilia, a qual, poderd
desencadear dessincronizacdo dos ritmos circadianos (Costa, 2003). Focando
na variavel do bem-estar, a literatura tem demonstrado a existéncia de uma
relacdo negativa entre o trabalho por turnos e o bem-estar dos trabalhadores.
Por exemplo, no estudo de McHugh et al. (2020), realizado através de oito
focus group e 43 entrevistas com trabalhadores do setor industrial norte-
americano, otrabalho porturnos tinha um impacto negativo no bem-estarem
guatro dos cinco dominios avaliados (“ambiente fisico e clima de seguranca”,
“estado de saude”, “avaliagao e experiéncia do trabalho” e “casa, comunidade
e sociedade”). De salientar que, o trabalho por turnos ndo tinha impactos
negativos apenas ao nivel das “politicas e cultura do local de trabalho”, dado
gue relativamente a este dominio, os trabalhadores consideravam que esta
modalidade hordria era necessdria para o funcionamento da organizacdo
e que permitia uma maior remuneracdo em comparacdo com o hordrio
normal. Também Suleiman et al. (2021) verificaram que os hordrios de
trabalho atipicos, principalmente aqueles que envolviam irregularidade,
imprevisibilidade e maior duracdo, representavam os maiores obstaculos ao
bem-estar dos trabalhadores. Outros autores (e.g., Backhaus, 2022; Lim et
al., 2020) também tém encontrado essa relacdo negativa entre o trabalho
por turnos e o bem-estar.

Por outro lado, o trabalho por turnos também tem sido associado a
uma menor satisfacdo profissional (e.g., Bamonde et al., 2020; Hulsegge
et al., 2020). Por exemplo, no estudo de Silva et al. (2012), realizado com
101 trabalhadores por turnos brasileiros, os autores verificaram que
guando os trabalhadores trabalhavam ha mais de oito anos na organizacgdo
(e, consequentemente, por turnos) tinham uma probabilidade trés vezes
superior de estarem insatisfeitos com o seu trabalho. No mesmo sentido,
guando os trabalhadores estavam insatisfeitos com o tempo dedicado a
familia, a probabilidade de estarem insatisfeitos com o trabalho era oito
vezes maior. Também a nivel do horario de trabalho, ha certa evidéncia de
gue os trabalhadores por turnos, em comparacao com os diurnos, tendem a
estar menos satisfeitos com o seu horario, podendo essa insatisfacdo estar
relacionada com problemas de saude fisica e mental e problemas na vida
familiar (e.g., Carneiro et al., 2015; Silva et al., 2017). Prata et al. (2013),
comparando 490 trabalhadores da industria eletrénica divididos por quatro
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horérios de trabalho (turno da manha fixo, turno da tarde fixo, turno da
noite fixo e rotagdo por diferentes turnos), verificaram que os trabalhadores
afetos ao horario de trabalho rotativo apresentavam menor satisfagao com o
horario de trabalho em comparagdo com os restantes trabalhadores. Nesse
sentido, estas implicagdes ganham maior relevancia dada a interligacdo entre
diversos fatores como consequéncia do trabalho por turnos. As organiza¢ées
devem tentar minimizar os impactos do hordrio de trabalho para melhorar os
indices de saude e bem-estar dos seus trabalhadores, a conciliacdo trabalho-
familia e os resultados organizacionais. Por exemplo, no estudo de Hulsegge
et al. (2020), os trabalhadores por turnos que estavam mais insatisfeitos com
o horario de trabalho e que experienciavam maiores impactos do seu horario
na vida privada eram os trabalhadores que reportavam maior burnout
e distress em compara¢do com trabalhadores que ndo trabalhavam por
turnos. Mais recentemente, também Ingram et al. (2023) verificaram que os
trabalhadores por turnos alocados a hordrios da sua preferéncia eram os que
reportavam maior work engagement e satisfacao profissional.

2. Objetivos

Partindo da revisdo da literatura anterior e do facto de varios autores (e.g.,
Silva e Costa, 2023; Sweileh, 2022) apontarem para uma predominancia
do estudo dos impactos do trabalho por turnos ao nivel da saude dos
trabalhadores e utilizando a perspetiva dos prdprios trabalhadores, o
presente trabalho tem como principais objetivos:

(i) Analisar o impacto do trabalho por turnos no bem-estar dos
trabalhadores por turnos, assim como na satisfacdo com o seu
horario de trabalho, sendo que é esperado que os trabalhadores
por turnos reportem valores médios baixos de bem-estar pessoal
e de satisfacdo com o hordrio de trabalho;

(ii) Comparar os impactos do trabalho por turnos com os impactos
do horario normal de trabalho ao nivel das duas variaveis analisadas
(bem-estar e satisfagdo com o horario de trabalho). E esperado
gue os trabalhadores por turnos reportem menor bem-estar e
menor satisfagdo com o horario de trabalho em comparagao com
os trabalhadores diurnos;

(i) Analisar a perspetiva dos conjuges/companheiros [de forma
a facilitar a leitura do trabalho, os conjuges/companheiros serdo
doravante intitulados apenas de cénjuges] de trabalhadores por
turnos quanto a satisfacdo com o horario de trabalho praticado
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pelo trabalhador e comparar com a perspetiva dos conjuges
de trabalhadores diurnos. E esperado que os conjuges de
trabalhadores por turnos estejam menos satisfeitos com o hordrio
de trabalho praticado pelo trabalhador do que os conjuges de
trabalhadores diurnos;

(iv) Avaliar o papel do suporte organizacional na gestdo dos
horarios de trabalho por turnos.

As andlises anteriormente referidas serdo feitas com base numa amostra
de participantes afetos ao setor industrial, sendo este setor de atividade,
segundo a Eurofound (2016), um dos que tem maior prevaléncia de trabalho
por turnos. De salientar que, os trabalhadores por turnos faziam rotacdo de
turnos (i.e., alternavam entre os turnos da manh3, da tarde e da noite) com
trabalho ao fim de semana (i.e., os dias de folga tanto podiam coincidir com
o fim de semana como com os dias Uteis). Embora tivesse sido interessante
detalhar ainda mais a caracterizacdo dos sistemas de turnos envolvidos no
estudo, de modo a ndo comprometer a adesdao ao mesmo devido a dimensao
do protocolo de investigagdo, optou-se por limitar a recolha a informacgao
indispensavel para efeitos dessa caracterizacgdo.

3. Metodologia
3.1. Amostra
No total, participaram no estudo 160 participantes: 129 trabalhadores
(80.6%) e 31 conjuges (19.4%). Os distritos mais representativos foram Braga
(25.0%), Leiria (18.8%) e Aveiro (16.3%).

Dos 129 trabalhadores, 80 eram trabalhadores por turnos (62.0%) e

49 trabalhadores diurnos (38.0%). A maioria dos trabalhadores era do sexo
masculino (62.0%) e tinham, em média, 41.47 anos (DP =9.13) (ver Tabela 1).
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Horérios de trabalho, satisfagdo com o horario de trabalho e bem-estar:

TABELA 1. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS, PROFISSIONAIS E FAMILIARES DOS
TRABALHADORES EM FUNCRO DO HORARIO DE TRABALHO

Trabalhadores

Trabalhadores

. Total
por turnos diurnos
Variaveis =
(n = 80) (n = 49) NSk
n % n % n %
Sexo
Feminino | 55 68.8 25 51.0 80 62.0
Masculino | 25 31.2 24 49.0 49 38.0
Idade
41.90 (8.50) 43.41 (10.09) 42.47 (9.13)
M (DP)*
Nivel de escolaridade
Ensino Basico | 26 32.5 19 38.8 45 34.9
Ensino Secundario | 51 63.7 22 44.9 73 56.6
Ensino Superior | 3 3.8 8 16.3 11 8.5
N2 anos no horario
15.31(9.17) 18.39 (13.11) 16.48 (10.89)
M (DP)*
N2 anos de unido
12.86 (8.25) 16.31 (11.49) 14.17 (9.71)
M (DP)*
Ne filhos
Sem filhos | 24 30.0 11 22.5 35 27.1
1 filho | 30 37.5 13 26.5 43 333
2 ou mais filhos | 26 325 25 51.0 51 39.5
Idade dos filhos
Até 6 anos | 17 29.8 14 37.8 31 33.0
7al2anos | 18 31.6 3 8.1 21 22.3
13 a18anos | 14 24.6 12 32.5 26 27.7
Mais de 18 anos | 8 14.0 8 21.6 16 17.0

* M (média) e DP (Desvio-padrdo)
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Como se pode verificar na Tabela 1, em média, os trabalhadores estavam
a laborar no mesmo horério ha 16.48 anos (DP = 10.89) e estavam casados
ou a viver em unido de facto ha 14.17 anos (DP = 9.71). Quanto a idade dos
filhos, a faixa etdria mais representativa para o total dos trabalhadores era
“Até 6 anos” (33.0%).

Por sua vez, quanto aos cOnjuges, 14 eram cOnjuges de trabalhadores
por turnos (45.2%) e 17 eram coénjuges de trabalhadores diurnos (54.8%). A
maioria dos conjuges era do sexo feminino (61.3%), com ensino secundario
(35.5%) ou ensino basico (38.7%) e tinham, em média, 41.94 anos (DP =9.20).

3.2. Instrumentos

Os dados foram recolhidos através de um questiondrio sociodemografico,
profissional e familiar que pretendia recolher dados como sexo e idade dos
participantes, antiguidade no horario de trabalho e nimero de anos de
unido; e de trés escalas, as quais, serdo utilizadas na sua totalidade:

- Indice do Bem-Estar Pessoal (versio portuguesa adaptada
por Pais-Ribeiro et al. (2008)), aplicado aos dois grupos de
trabalhadores. Este instrumento pretende avaliar o bem-estar
pessoal dos individuos relativamente ao nivel de vida, saude,
realizacdo pessoal, relacdes pessoais, seguranga nas ruas, pertenca
a comunidade e seguranca no futuro. E constituida por sete itens
avaliados numa escala tipo Likert de 11 pontos (0 “Totalmente
insatisfeito” a 10 “Totalmente satisfeito”), sendo que quanto
maior pontuagao maior perce¢do de bem-estar pessoal. Na versdo
portuguesa, a escala apresenta uma estrutura unidimensional com
valor de alfa de Cronbach de 0.81;

- Escala da Satisfagdo com o Hordrio de Trabalho, desenvolvida
por Silva (2008), é constituida por quatro itens (e.g., “Comparado
com outros, o hordrio de trabalho que tem é sem duvida o seu
preferido.”) avaliados de 1 “Discordo totalmente” a 5 “Concordo
totalmente”, sendo que quanto maior pontuagdo na escala, maior
a satisfagdo com o horario de trabalho (na versdo original foi obtida
uma estrutura unifatorial com um alfa de Cronbach de 0.89). De
salientar que esta escala foi aplicada tanto aos dois grupos de
trabalhadores, como aos dois grupos de conjuges;

- Escala do Suporte da Empresa, desenvolvida por Silva (2008),
é aplicada apenas aos trabalhadores por turnos, e tem como
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objetivo avaliar a percecdao do trabalhador face ao suporte da
organizacdo na gestdo dos horarios de trabalho (e.g., “A sua
empresa faz os possiveis para colocar os trabalhadores nos turnos
que eles preferem.”). E uma escala com quatro itens avaliados de 1
“Discordo totalmente” a 5 “Concordo totalmente”, em que quanto
maior for a pontuagdo obtida na escala, maior é a percegdo de
suporte organizacional (na versdo original foi obtida uma estrutura
unidimensional com um alfa de Cronbach de 0.84).

3.3. Procedimentos

Os dados alvo de andlise do presente trabalho integram um Projeto
de Doutoramento em Psicologia Aplicada da Escola de Psicologia da
Universidade do Minho, projeto esse financiado pela Fundacgao para a Ciéncia
e a Tecnologia (FCT) (SFRH/BD/147176/2019) e com parecer favoravel da
Comiss3o de Etica da Universidade do Minho (CEICSH 098/2020). O Projeto
tinha como objetivo principal estudar os impactos do horario de trabalho
por turnos na vida familiar e social, segundo a perspetiva dos trabalhadores
e dos seus familiares (i.e., conjuges e filhos). Nesse sentido, apenas foram
utilizados dados de trabalhadores que estivessem casados ou a viver em
unido de facto. A divulgacdo do Projeto foi realizada através do contacto
(email e telefénico) com inumeros sindicatos e organizacGes de diversos
setores de atividade incluindo o setor industrial, alvo de andlise neste
estudo. Durante o contacto com estas organizacGes era apresentada uma
pagina web criada para melhor explicitar o Projeto e ajudar na divulgacdo
dos questionarios online. De salientar que todos os questionarios, na
primeira parte, continham um consentimento informado, explicitando
os objetivos do estudo, condi¢bes de participacdo no estudo e questdes
relativas a confidencialidade e ao anonimato dos dados. Os participantes
s6 poderiam avangar no preenchimento do questionario caso dessem o seu
consentimento de participa¢do no estudo. Os dados foram recolhidos, a nivel
nacional, entre julho de 2021 e agosto de 2022.

Os dados foram analisados com recurso ao Statistical Package for the
Social Sciences (IBM® SPSS®, versdo 28.0). De salientar que devido ao numero
reduzido de participantes em alguns grupos e, ao facto dos pressupostos para
realizacdo de testes paramétricos ndo se cumprirem em todas as analises,
nas analises apresentadas no ponto seguinte optou-se pela utilizacdo de
testes ndao-paramétricos.
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4, Resultados

Ao nivel do bem-estar pessoal, numa escala tipo Likert, compreendida entre
0 e 10 pontos, em média, os trabalhadores por turnos pontuaram em 4.62
(DP = 2.22), enquanto os trabalhadores diurnos pontuaram em 7.45 (DP
= 1.65). Para os trabalhadores por turnos, a realizagdo pessoal era a area
com a qual estavam menos satisfeitos (M = 3.98; DP = 2.86), seguida da
seguranca no futuro (M = 3.99; DP = 2.78) e da saude (M = 4.33; DP = 2.81),
em sentido inverso a seguranga nas ruas era a area com maior pontuacao
média (M = 6.03; DP = 2.90). Por sua vez, ao nivel da satisfagdo com o horario
de trabalho e, tendo em conta a escala de 1 a 5 pontos utilizada, em média,
os trabalhadores por turnos pontuaram 1.88 (DP = 0.81) ao passo que 0s
trabalhadores diurnos pontuaram 4.06 (DP = 0.90).

Para testar as diferencas entre os dois horarios de trabalho do ponto de
vista estatistico ao nivel do bem-estar pessoal e da satisfacdo com o horario
de trabalho foram realizados testes ndo-paramétricos de Mann-Whitney (ver
Tabela 2).

TABELA 2. TESTE DE DIFERENGAS ENTRE TRABALHADORES POR TURNOS E
TRABALHADORES DIURNOS

Trabalhadores Trabalhadores diur-

Variaveis por turnos nos U
Ordem média Ordem média
Bem-estar Pessoal 48.16 92.49 613.00***

Satisfagdo com

Horério de 42.71 101.40 176.50***

Trabalho

*p <.05; **p <.01; ***p <.001

Ha diferencas estatisticamente significativas ao nivel do bem-estar
pessoal e da satisfacdo com o horario de trabalho em funcdo do horario de
trabalho, sendo que os trabalhadores por turnos reportam menor bem-estar
pessoal e menor satisfacdo com o hordrio de trabalho do que os trabalhadores
diurnos.

Os resultados obtidos também indicam diferencas estatisticamente

significativas entre os dois grupos de conjuges ao nivel da satisfacdo com
o horério de trabalho, U = 0.50, p < .001. Os cOnjuges de trabalhadores por
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turnos (ordem média = 7.54) reportam menor satisfacdo com o hordrio de
trabalho do trabalhador do que os cénjuges de trabalhadores diurnos (ordem
média = 22.97).

De modo a aprofundar a analise, foram ainda obtidas as correlacGes
entre as varidveis consoante o tipo de horario de trabalho (Tabela 3)
e analisadas as diferencas em funcdo do sexo dos trabalhadores e da
antiguidade no horario atual.

TABELA 3. RELAGAO ENTRE BEM-ESTAR PESSOAL, SATISFAGAO COM HORARIO
E SUPORTE DA EMPRESA

Trabalhadores por turnos Trabalhadores diurnos
Variaveis Bem-estar Satisfagao Suporte Bem-estar Satisfagdo com
Pessoal com Horario da pessoal Horario de
de Trabalho Empresa Trabalho
Bem-estar
Pessoal (:91) (:90)
Satisfagdo com
Horario de AB2**H (.82) B75%** (.93)
Trabalho
Suporteda | o, 0 608*** (.83)
Empresa

*A variavel “Suporte da Empresa” apenas foi aplicada aos trabalhadores por turnos.
*p <.05; **p <.01; ***p <.001

Como se pode observar na Tabela 3, todas as correlagbes sdo
estatisticamente significativas e no sentido esperado. Com efeito, em ambos
os tipos de hordrio, a satisfagdo com o hordrio de trabalho esta correlacionada
de modo positivo com o bem-estar pessoal. No caso dos trabalhadores por
turnos, o suporte da empresa na gestdo dos horarios de trabalho também
se relacionou positivamente com o bem-estar pessoal e com a satisfagdo
com o hordrio de trabalho. Assim, quanto maior o suporte percecionado por
parte da organizacdo na gestdo dos hordrios de trabalho, maior bem-estar
reportado pelos trabalhadores e maior satisfagdo com o seu horario.

No grupo dos trabalhadores por turnos, foram ainda encontradas
diferengas estatisticamente significativas ao nivel do bem-estar pessoal
em funcdo do sexo, U = 480.50, p < .05. Os homens (ordem média — 44.26)
reportam maior bem-estar pessoal do que as mulheres (ordem média —
32.22). Estas diferencas também foram encontradas ao nivel da satisfacdo
com o hordrio de trabalho, U = 499.50, p < .05. Os homens (ordem média
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— 43.92) reportam maior satisfacdo com o horario de trabalho do que as
mulheres (ordem média — 32.98). Por outro lado, o nimero de anos no horério
atual estava negativamente relacionado com o bem-estar dos trabalhadores por
turnos, r_ = -.260, p < .05 e com a satisfagdo com o horario de trabalho, r,
=-.228, p < .05. Ou seja, ha quanto mais anos os trabalhadores por turnos
se encontrarem no mesmo hordrio de trabalho, menor bem-estar pessoal e
satisfacdo com o horario de trabalho é reportada. Por sua vez e, em sentido
inverso, no grupo dos trabalhadores diurnos, foi encontrada apenas uma
relacdo positiva entre o bem-estar pessoal e o nimero de anos no horario
atual, r, = .285, p < .05. Ou seja, quanto mais anos no horario atual maior
bem-estar pessoal é percecionado pelos trabalhadores diurnos.

5. Discussao

Os resultados apontam para a existéncia de impactos negativos do hordrio de
trabalho por turnos no bem-estar pessoal dos trabalhadores e na satisfacdo
com o seu hordrio de trabalho. Com efeito, a comparacao entre horarios
apontou para a existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre
0s grupos em ambas as variaveis. Estes resultados sdo consistentes com as
evidéncias encontradas por outros autores como Bamonde et al. (2020),
Backhaus (2022) ou Hulsegge et al. (2020).

A diminuicdo do bem-estar pessoal associada ao trabalho por turnos
encontrada no presente trabalho pode ser justificada pelo facto de entre as
varias areas analisadas, a realizagdo pessoal, a segurancga no futuro e a saude
dos trabalhadores serem cotadas com menores valores. Como observado no
estudo de Prata et al. (2013), os trabalhadores por turnos rotativos eram
os trabalhadores que relatavam mais problemas de sono, sendo que estes
problemas estavam positivamente correlacionados com mais problemas
digestivos, menor robustez psiquica, menor satisfacdo com a vida familiar
e social e menor satisfacdo com o horario de trabalho. Ou seja, quando os
trabalhadores por turnos reportam mais queixas ao nivel da saude fisica, a
probabilidade de reportarem mais queixas de saude mental, bem-estar ou
satisfacdo com os papéis desempenhados é maior. No mesmo sentido, a
menor satisfacdo com o horario de trabalho relatada por trabalhadores por
turnos também pode ser justificada por estas interligacdes entre varidveis.
Por exemplo, Carneiro et al. (2015) verificaram que a saude fisica, a saude
psicolégica, a conciliagdo com a vida fora da organizagdo e a satisfagdo com o
horario de trabalho estavam relacionadas positivamente entre si. E, de facto,
também no presente trabalho foram encontradas correlagcGes positivas entre
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o bem-estar pessoal e a satisfacdo com o horario. Por outro lado, a utilizagdo
da perspetiva dos conjuges permitiu perceber que as consequéncias do
horario de trabalho ndo se limitam apenas aos prdprios trabalhadores, dado
gue os conjuges de trabalhadores por turnos reportaram menor satisfacdo
do que os conjuges de trabalhadores diurnos.

Face as implicacdes derivadas dos resultados encontrados, torna-
se importante que as organiza¢des desenvolvam um papel mais ativo na
minimizacdo dos impactos do trabalho por turnos, pois como encontrado
neste trabalho o suporte organizacional pode ajudar a aumentar o bem-estar
e asatisfacdo dos trabalhadores. Por exemplo, no estudo de Baek et al. (2022),
os autores verificaram que o apoio organizacional auxiliava na manutencao
de um clima organizacional adequado, assim como no desenvolvimento de
relagBes interpessoais positivas e melhoria dos distUrbios de sono. Também
Carneiro et al. (2015), encontraram rela¢cbes positivas entre suporte
organizacional e conciliagdo com a vida fora da organizacdo e a satisfacdo com
o horéario de trabalho. Este suporte organizacional pode passar sobretudo
pela maior flexibilidade dos horarios de trabalho e pela gestdo conjunta dos
mesmos. De facto, o trabalhador pode (e deve) ter um papel ativo na gestdo
do seu proprio horério de trabalho, pois tal como encontrado por Moradi et
al. (2014), os trabalhadores que escolhiam voluntariamente o seu hordério
estavam mais satisfeitos do que aqueles que eram forcados a trabalhar
por turnos. Também Ingram et al. (2023), como descrito anteriormente,
verificaram que quando o trabalhador tinha controlo face ao seu horario de
trabalho e desempenhava as suas fun¢des no horario da sua preferéncia, o
work engagement e a satisfacdo profissional aumentavam. Com base nestas
evidéncias, o suporte organizacional direcionado para a gestdo dos horarios
de trabalho, além de poder permitir a melhoria das variaveis do ponto de
vista do individuo, pode ajudar também a minimizar os impactos a nivel da
vida familiar, incluindo o seu “contagio” junto dos restantes membros do
agregado familiar.

De salientar que na leitura destes resultados, deve ter-se em conta as
suas principais limitages como o desenho transversal, o nUmero reduzido de
participantes, em especial nos dois grupos de conjuges, e a homogeneidade
do grupo profissional. Em estudos futuros, poder-se-a tentar maximizar o
nimero da amostra e alargar o estudo a outros grupos profissionais. Nao
obstante, a utilizacdo da perspetiva de terceiros pode ser um impulsionador
para o estudo da tematica.
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Conclusao

O trabalho por turnos pode ter impactos negativos no bem-estar pessoal
dos trabalhadores, assim como na satisfagdo com o seu préprio hordrio de
trabalho. Estas evidéncias ganham maior relevo quando os impactos do
horario de trabalho parecem extrapolar os restantes membros do agregado
familiar como visto no presente trabalho, em que também os conjuges
reportaram a insatisfacdo face ao horario de trabalho praticado pelos
trabalhadores por turnos em compara¢ao com os conjuges dos trabalhadores
diurnos. Nesse sentido, as organiza¢Ges podem (e, na nossa perspetiva,
devem) ter em conta algumas estratégias como aumentar a flexibilidade dos
horarios de trabalho com vista a diminuicao destes impactos do trabalho por
turnos.
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Resumo

A retengdo de pessoal é um tema muito atual nas For¢as Armadas. O presente estudo
pretende analisar a relagdo entre o Balango Trabalho-Familia, a Satisfagdo no Trabalho e a
Retenc¢do dos Militares dos Quadros Permanentes da Forca Aérea (FA). Uma amostra de 445
militares respondeu a um questionario on-line. Verificou-se que tanto o Balango Trabalho-
Familia, como a Satisfagdo no Trabalho estdo correlacionados positivamente com a Retengdo
dos Militares e que a relagdo entre o Balango Trabalho-Familia e a Reten¢do dos Militares
é totalmente mediada pela Satisfacdo no Trabalho. Os resultados obtidos podem auxiliar a
Forca Aérea a tomar medidas para aumentar a Retengdo dos Militares e este foi o primeiro
estudo que abordou o Balango Trabalho-Familia na FA.

Palavras-chave: Balango trabalho-familia, Satisfagdo no trabalho, Retengao, Militares, Forga Aérea

* E-mail: pcmarques@academiafa.edu.pt | ORCID ID: https://orcid.org/0009-0007-7703-7089
**E-mail: spgoncalves@iscsp.ulisboa.pt | ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-3704-2995
*** E-mail: aagpereira@emfa.pt | ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-6634-2666



58

Pedro Miguel Carvalho Marques | Sénia P. Gongalves | Adelino Antdnio Gongalves Pereira

Abstract
Satisfaction as a Mediating Variable in the Influence of Work-Family Balance on the
Retention of Air Force Permanent Staff

Personnel retention is a current topic in the Armed Forces. Therefore, the present study seeks
to analyse the relationship between Work-Family Balance, Job Satisfaction and Retention of Air
Force Permanent Staff. A sample of 445 military personnel answered an online questionnaire.
The results showed that both Work-Family Balance and Job Satisfaction are positively
correlated with the Retention of Military Personnel and that the relationship between Work-
Family Balance and Military Personnel Retention is completely mediated by Job Satisfaction.
The results obtained can help the Air Force to take measures to increase retention and this
was the first study to look at work-family balance in the Air Force.

Keywords: Work-family balance, Job satisfaction, Retention, Military personnel, Air Force

Résumé

La Satisfaction comme Variable Médiatrice dans I'influence de I’équilibre Travail-Famille sur
la Maintien en Poste du Personnel Permanent de la Force Aérienne

La fidélisation du personnel est un sujet d’actualité dans les forces armées. Par conséquent,
la présente étude vise a analyser la relation entre I’équilibre travail-famille, la satisfaction au
travail et le maintien au sein du personnel permanent de la Force Aérienne (FA). Un échantillon
de 445 militaires a répondu a un questionnaire en ligne. Il a été constaté que I'équilibre travail-
famille et la satisfaction au travail sont tous deux positivement corrélés avec la fidélisation
des militaires et que la relation entre I’équilibre travail-famille et la fidélisation des militaires
est entierement médiatisée par la satisfaction au travail. Les résultats obtenus peuvent aider
I'armée de I'air a prendre des mesures pour augmenter la fidélisation des militaires. Il s’agit de
la premiere étude portant sur I’équilibre travail-famille dans I’'armée de I'air.

Mots-clés: Equilibre travail-famille, Satisfaction au travail, Maintien, Militaire, Force Aérienne

Introducgdo

O sucesso de qualquer organizagdo depende da retencdo de profissionais de
exceléncia (Lahkar Das e Baruah, 2013). O mercado de trabalho encontra-
se cada vez mais competitivo, e conseguir reter o talento acaba por ser
uma vantagem para qualquer organiza¢do (Azhar et al., 2024). O principal
objetivo da retencdo é evitar a perda de trabalhadores competentes, pois
tal perda pode ter um efeito adverso na produtividade e no desempenho
organizacional (Samuel e Chipunza, 2009; Singh, 2019).

O significativo constrangimento nas Forcas Armadas (FFAA) tem
obrigado as chefias a refletir sobre a gestdo criteriosa dos seus recursos
humanos, materiais e financeiros (Abreu, 2019). Desde o fim do Servico
Militar Obrigatério (SMOQO), as FFAA tém-se confrontado com certos
problemas, como a dificuldade de recrutamento, o turnover e a dificuldade
de retencdo. As saidas de militares provocam a perda de recursos humanos



altamente especializados, no qual se investiu, quer em formacdo, quer
em conhecimentos, em areas com caracteristicas tdo particulares que sao
dificeis de substituir (Rijo et al., 2018).

Nos ultimos anos, é de conhecimento publico que as FFAA se encontram
a debater com o grave problema de escassez de recursos humanos. Assim, o
presente trabalho nasce de uma tentativa de contribuir para a identificacao
de solugGes para este problema. O estudo da retencdo dos militares e das
razdes que os levam a querer permanecer ou sair da organizacdo, podera vir
a facilitar a Gestdo de Recursos Humanos (GRH) nas FFAA e em particular na
Forga Aérea (FA). O presente estudo foca a sua atengdao em dois preditores
gue se tém manifestado relevantes noutros contextos: o Balango Trabalho-
Familia (Chen et al., 2005; Hackett e Guion, 1985; Hanisch e Hulin, 1990;
Harrison et al., 2006; Judge et al., 2021) e a Satisfacdo no Trabalho (Clarke
et al., 2004; Griffeth et al., 2000; Hughes e Bozionelos, 2007; Keeton et al.,
2007; Noor, 2011).

Apoiar os trabalhadores a equilibrar as suas vidas profissional e familiar
é visto, cada vez mais, como um imperativo social. Ha cerca de duas décadas,
o Departamento do Trabalho dos Estados Unidos da América (1999) sugeriu
que a combinagdo bem-sucedida de trabalho e familia se tornaria uma
guestdo importante para a atragao e retencdo dos trabalhadores (Carlson et
al., 2009). A incapacidade de conseguir equilibrar a esfera familiar e a esfera
profissional é a maior causa de insatisfagdo no trabalho e esta altamente
correlacionada com ac¢Ges de desisténcia, como a intencdo de saida e o
absentismo (Hughes e Bozionelos, 2007).

A forma como os individuos experienciam e se relacionam com o seu
trabalho tem vindo a ser alvo de estudos nos ultimos anos. As atitudes no
trabalho tém sido um dos tépicos mais amplamente estudados na pesquisa
organizacional (Dalal, 2012, cit. por Bowling e Sessa, 2020). Estas atitudes sdo
avaliagdes fundamentais das experiéncias de trabalho que potencialmente
influenciam comportamentos importantes dos trabalhadores e resultados
organizacionais (Bowling e Sessa, 2020). Dentro do universo das atitudes no
trabalho,aimportanciadaSatisfacdonoTrabalhotemvindoaserdemonstrada
em diversos estudos, que verificaram que a mesma estd relacionada com
uma variedade de comportamentos individuais e organizacionais relevantes,
como o desempenho, o absentismo, a intengao de saida, a produtividade e a
rentabilidade organizacional (Judge et al., 2021).

Considerando o referido anteriormente formulou-se a seguinte
pergunta de partida: “Qual a influéncia do Balanco-Trabalho Familia e da
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Satisfacdo no Trabalho na Retencdo dos Militares dos Quadros Permanentes
(QP) da FA?”.

1. Revisao da Literatura
1.1. Retengao

Embora o construto retencdo de trabalhadores seja definido de varias formas,
este basicamente denota varias medidas tomadas pelas organizacdes para
incentivar os seus trabalhadores a permanecerem nas mesmas por mais
tempo. Assim, a retencdo pode ser definida como um movimento voluntdrio
de uma organizacdo para criar um ambiente que envolva e retenha os
trabalhadores a longo prazo (Samuel e Chipunza, 2009), evitando a perda de
trabalhadores competentes (Singh, 2019).

A retencdo é normalmente medida por taxas de rotatividade, ou
turnover,como éreferido naliteratura, que medem as saidas de trabalhadores
de uma organizagao. Para serem obtidos bons resultados na reteng¢do dos
trabalhadores de valor nas organizagGes, é importante entender os fatores
que influenciam o turnover (Torrington et al., 2020). O Turnover refere-se a
rotatividade de trabalhadores entre organizagdes e no mercado de trabalho,
entre a situacdo de emprego e desemprego ou inatividade. Esta ampla
definicdo incorpora distintas facetas do fendmeno que tém tido reflexo
em diversos estudos de investigacdao. O turnover pode ser tanto voluntdrio
como involuntario e ocorre num momento especifico, que é marcado pela
separagdo fisica do individuo da organizagdo (Heilmann et al., 2009). Um
dos principais preditores do turnover é a inten¢do de turnover. A inten¢do
de saida, segundo Tett e Meyer (1993), pode ser definida como a vontade
consciente e deliberada de deixar a organizacdo e é medida durante o
intervalo de tempo que antecede a saida propriamente dita do individuo da
organizagao.

Existem duas razGes principais para os militares sairem prematuramente
da organizacdo: a atratividade das alternativas fora das FFAA; e a insatisfacdo
com as circunstancias dentro das FFAA (NATO, 2007). A maioria das decisOes
de sair é baseada numa combina¢do de ambos os motivos. Entre os
militares que saem principalmente devido a atratividade de oportunidades
alternativas de emprego, encontramos pilotos, especialistas em tecnologias
de informagdo e comunicacdo, técnicos de aeronaves e controladores de
trafego aéreo. A saida destas pessoas altamente treinadas é um grande
problema, pois é muito caro recruta-las e treind-las. Relativamente
aos militares que abandonam a organizacdo devido a circunstancias ou



perspetivas de trabalho insatisfatdrias, encontram-se, sobretudo, militares
gue foram destacados muitas vezes. Em muitos destes casos, a familia
comega a nhdo aceitar a auséncia do militar e este vé-se na obrigacdo de
deixar as FFAA (NATO, 2007).

1.2. Balango Trabalho-Familia

A familia e o trabalho sdo provavelmente os dominios mais importantes
na vida das pessoas (Whitely e England, 1977). O nosso tempo, a nossa
identidade e até mesmo a nossa prépria existéncia estdo ligados ao papel
desempenhado por cada um de nés, quer a nivel familiar, quer a nivel laboral.
A visdo tradicional de que o trabalho e a familia sdo esferas separadas na
vida deu lugar a visdo de que o trabalho e a familia estdo inteiramente
interligados. Assim, em vez de se considerar apenas a experiéncia dos
individuos num dominio como se o outro ndo existisse, ou ndo fosse relevante,
os investigadores passaram a estudar como as duas esferas se sobrepdem
e se influenciam mutuamente (Brotheridge e Lee, 2005). Ndo obstante, o
balanco trabalho-familia é ainda um conceito sub-representado na literatura
sobre a relacdo trabalho-familia (Valcour, 2007). Grzywacz e Carlson (2007)
sugeriram que o balanco trabalho-familia se refere ao cumprimento das
expectativas que sdo negociadas e partilhadas entre um individuo e os seus
colegas de trabalho/organizacdo e entre um individuo e a sua familia.

Os militares assumem trabalhos e deveres que vao muito além do
tipico trabalho das nove até as dezassete horas, estando por isso sujeitos
a desafios Unicos ao nivel das relagGes trabalho-familia (Wong et al., 2022).
A entrada no servico militar € um compromisso com uma vida ditada por
deveres e responsabilidades, e é um estilo de vida dedicado a honra e ao
servico (Consortium for Health and Military Performance, 2020). Todavia,
a investigacao sobre a relagao trabalho-familia em contexto militar ainda é
escassa (Carvalho e Chambel, 2018).

Segundo o Artigo 14.2 do Regulamento de Disciplina Militar, os militares
devem possuir uma “(...) permanente prontiddo para o servico, ainda que
com sacrificio dos interesses pessoais.” (Assembleia da Republica Portuguesa,
2009), sendo este espirito de sacrificio que Ihes permite enfrentar as missGes
para as quais sdo nomeados, enfrentando longas horas de trabalho, muitas
vezes deslocados geograficamente das suas familias. O cumprimento da
missdo e dos deveres militares exercem, frequentemente, uma pressao
indireta sobre as familias dos militares (Cavaleiro, Gomes e Lopes, 2019;
Gribble et al., 2020).
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1.3. Satisfacdo no Trabalho

Diversos investigadores tém tentado estudar a forma como as pessoas
experienciam e se relacionam com o seu trabalho (e.g., Leavitt e Bass, 1964;
Wood et al., 2020; Shockley et al., 2021). Dentro do universo das atitudes no
trabalho, a satisfacdo no trabalho tem sido o mais estudado desses construtos
(Judge et al., 2017). A importancia da satisfacdo no trabalho foi demonstrada
em diversos estudos, que verificaram que a mesma esta relacionada com
uma variedade de comportamentos individuais e organizacionais relevantes,
como o desempenho de tarefas, o absentismo, a intencdo de saida, a
produtividade e a rentabilidade organizacional (Judge et al., 2021).

Na literatura podemos encontrar diversas concegdes sobre a satisfacdo
no trabalho, que foram variando ao longo do tempo. N3o obstante, a
definicdao apresentada por Locke (1976, cit. por Guo et al., 2015) é aquela
gue é mais utilizada (Judge e Klinger, 2008) e define a satisfacdo no trabalho
como um estado emocional agradavel ou positivo resultante de uma
avaliagdo do proprio trabalho ou de experiéncias do trabalho. O mesmo
autor destacou que investigacGes anteriores consideram dois niveis de
foco, por um lado os eventos ou condigGes em si (por exemplo: trabalho,
remuneragao, promog¢do, reconhecimento, beneficios, condi¢cdes gerais de
trabalho) e por outro, os intervenientes abordados (supervisor, colegas de
trabalho, organizacédo, gestdo).

Em geral, os militares relatam niveis mais baixos de satisfacdo no
trabalho do que os civis (Bowers, 1976; Blair e Phillips, 1983; Fredlan e Littel,
1983; Woodruff e Conway, 1990). A satisfacdo no trabalho nas FFAA pode ser
Unica devido ao stress inerente e as compensacdes associadas ao ambiente
de trabalho (Sanchez et al., 2004). Diversos estudos mostram que altos niveis
de stress estdo relacionados com baixos niveis de satisfacdo no trabalho (eg.,
Landsbergis, 1988; Cummins, 1990). Os militares e as suas familias enfrentam
uma combinagdo Unica de stressores, como mudangas frequentes na vida,
possibilidade de destacamentos, possibilidade que o membro militar da
familia seja morto ou ferido em servico, isolamento geografico, remuneracao
relativamente baixa e alta incidéncia de criancas pequenas em casa (Black,
1993). Segundo Lopes et al. (2015) os militares portugueses mostram estar
mais satisfeitos com o seu trabalho atual, com os camaradas e supervisores,
e menos satisfeitos com as oportunidades de promogao e remuneragao. De
forma geral, o estudo evidencia que ser mais velho, ter menos escolaridade
e estar ha mais tempo nas fileiras, estdo associados a uma menor satisfacao
com os fatores extrinsecos ao trabalho, nomeadamente com a remuneracgdo



e as oportunidades de promogao.

1.4. Modelo de Andlise e Hipéteses

Apds analise da literatura foi sistematizado um modelo de analise (Figura 1)
que relaciona o Balan¢o Trabalho-Familia com a Satisfacdo no Trabalho e a
Retencdo dos Militares. Foram ainda formuladas as seguintes hipoteses:

Hipotese 1: O Balango Trabalho-Familia tem uma correlagdo
positiva com a Retencdo dos Militares, ou seja, niveis mais
elevados no Balango Trabalho-Familia conduzem a niveis mais
altos de Retencao.

Hipdtese 2: A Satisfacdo no Trabalho tem uma correlacdo positiva
com a Retencdo dos Militares, ou seja, niveis mais elevados de
Satisfagdo no Trabalho conduzem a niveis mais altos de Retencao.

Hipdtese 3: A relacdo entre o Balango Trabalho-Familia e a
Retencdo dos Militares é mediada pela Satisfagdo no Trabalho, ou
seja, niveis mais elevados no Balanco Trabalho-Familia conduzem
a niveis mais elevados de Satisfacdo no Trabalho que por sua vez
levam a uma maior Retencao

FIGURA 1. MODELO EM ESTUDO

Satisfagdo no trabalho

Balango trabalho-familia > Intencéo de saida

2. Método

Dada a natureza do estudo e o seu objetivo, optou-se pela utilizacdo de um
inquérito por questiondrio, com um desenho transversal.

2.1. Caracterizacao do Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento de medida utilizado no presente estudo consistiu num
inquérito dividido em quatro partes, sendo a primeira parte constituida por
questdes sociodemograficas. As restantes partes corresponderam a cada
uma das trés varidveis em estudo anteriormente mencionadas. O Balango
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Trabalho-Familia foi operacionalizado com base na Work-Family Balance
Scale desenvolvida de Carlson et al. (2009) e traduzida e validada para
Portugal por Maroco et al. (2023), com seis itens (e.g., “Fago um bom trabalho
na satisfacdo das expectativas de pessoas importantes no meu trabalho e na
vida familiar”. Para a Satisfagdo no Trabalho foi utilizada a Short Index of
Job Satisfaction de Judge et al. (2000) adaptada e validada para a populagado
portuguesa por Sinval e Mardco (2020), constituida por cinco itens (e.g.,
“Sinto-me realmente satisfeito/a com o meu trabalho”). Para a Retencdo dos
Militares foi utilizada a escala desenvolvida por Bozeman e Perrewé (2001)
traduzida e validada por Maro6co (2024) para medir a Intengdo de Saida, com
cinco itens (e.g., “Provavelmente irei procurar sair da Forga Aérea num futuro
proximo”). Todos os itens foram medidos através de escalas de resposta
do tipo Likert de 7 pontos, em que 1=Discordo fortemente e 7=Concordo
fortemente. Importa referir que o questionario foi alvo de pré-teste.

2.2. Procedimento de Recolha e Analise de Dados

A aplicacdo do questionario decorreu entre 16 de janeiro e 08 de margo
de 2023. Com o objetivo de publicitar o questiondrio a populacao
selecionada, com a ajuda das Relagdes-Publicas da Forca Aérea, o link para
o preenchimento foi colocado no Portal FA (pagina de intranet da FA). O
guestionario foi também enviado através de Groupwise (plataforma de
correio eletrdnico interno instituida na FA) para cada militar e aplicado com
suporte ao Google Forms. Os dados recolhidos foram analisados através
do programa informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
versdo 29.0.

2.3. Populagdo e Amostra

A populacdo-alvo deste estudo foram todos os militares dos Quadros
Permanentes a prestar servico dentro da estrutura organica da FA: Oficiais
(desde a categoria de Capitdo/Oficial Subalterno até a categoria de Oficial
Superior) e Sargentos. O questionario foi enviado a 566 Oficiais Superiores,
722 Capitdes ou Oficiais Subalternos e 1925 Sargentos, perfazendo um total
de 3213 questionarios enviados. A amostra final (n=445) é caracterizada por
militares com uma médiadeidades de40,10anos, sendo estas compreendidas
entre 0s 23 e 0s 59 anos (DP=7,01). Maioritariamente, a populacdo estudada
é do sexo masculino (78,00%), casada ou em unido de facto (74,60%) e com
pelo menos um filho (75,50%).



TABELA 1. CARACTERIZAGAO COMPARATIVA DA AMOSTRA E POPULACAO EM ESTUDO

Populagéo Amostra

N % n %

Total 3213 100 445 100
Oficial Superior 566 17,62 65 14,60

Categoria Capitdo/Oficial Subalterno 722 22,47 118 26,50

Sargento 1925 59,91 262 58,90

3. Resultados

3.1. Anadlise Descritiva

A andlise das carateristicas psicométricas dos instrumentos de recolha
de dados revelou que os valores de Alpha de Cronbach sao adequados e

reveladores de consisténcia interna, estando os mesmos em consonancia
com os obtidos noutros estudos.

E possivel verificar que a varidvel com valor médio mais elevado é o
Balango Trabalho-Familia (M=4,73; DP=1,31) e que a varidvel com valor
médio mais baixo é a Intencdo de Saida (M=3,96; DP=1,83).

TABELA 2. ESTATISTICA DESCRITIVA E CONSISTENCIA INTERNA DAS VARIAVEIS

Alpha de . . . . -
Minimo Maximo Meédia Desvio-padrdo
Cronbach
Balango
Trabalho- .95 1 7 4,73 1,31
Familia
Satisfacdo
90 1 7 4,38 1,46
no Trabalho
Intengdo de
91 1 7 3,96 1,84

Saida

65



66

3.2. Associac¢do entre Variaveis

Foi realizado o estudo da correlagdo entre as varidveis de forma a medir a
intensidade da relagdo entre as mesmas através do coeficiente de correlagdo
de Pearson.

Como podemos observar na Tabela 3, todas as correlagbes sdo
estatisticamente significativas. O Balanco Trabalho-Familia apresenta uma
correlagdo forte e positiva (r=0,56, p<0,01) com a Satisfacdo no Trabalho
e uma correlagdo moderada e negativa com a Intengdo de Saida (r=0,38,
p<0,01). A Satisfacdo no Trabalho apresenta uma correlagdo forte e negativa
com a Intenc¢do de Saida (r=0,66, p<0,01).

TABELA 3. Andlise CORRELACIONAL ENTRE AS VARIAVEIS

Varidvel 1 2 3

1. Balango Trabalho-Familia -

2. Satisfacdo no Trabalho 0,56* -

3. Intencdo de Saida -0,38% -0,66% -

n =445, *p < 0,01

3.3. Predicdo da Intenc¢ao de Saida

Tendo-se verificado a existéncia de correlagdes estatisticamente significativas
entre as varidveis em estudo, bem como os pressupostos necessarios a
realizacdo de regressdo procedeu-se a andlise de regressdo linear das
mesmas.

A primeira regressdo linear realizada (tabela 4) pretendeu averiguar a
significancia estatistica da relagdo entre a variavel Balan¢o Trabalho-Familia,
enquanto preditora, e a variavel Intencdo de Saida, como dependente.

Quanto a relacdo entre o balanco trabalho-familia e a intencdo de
saida, analisando a Tabela 4, concluiu-se que o balango trabalho-familia se
relaciona negativa e significativamente com a intencdo de saida (B =-.54, p
< .01). A proporcdo de variancia da intencdo de saida que é explicada pelo
balanco trabalho-familia é de 14% sendo que quanto maior for o balango
trabalho-familia menor serd a intengdo de saida.



TABELA 4. REGRESSAO LINEAR ENTRE O BALANGO TRABALHO-FAMILIA E INTENGAO DE SAIDA

R Erro Padrédo
Variavel Preditora Quadrado ] da Durbin-Watson
Ajustado Estimativa
Balanco Trabalho-
h 0,14 -0,54% 1,71 1,86
Familia
*p< 0,01

A segunda regressao linear realizada (tabela 5) pretendeu averiguar a
significancia estatistica da relacdo entre a varidvel Satisfacdo no Trabalho,
enquanto preditora, e a variavel Intencao de Saida, como dependente.

Quanto a relacdo entre a satisfacdo no trabalho e a intencdo de saida,
analisando a Tabela 5, conclui-se que a satisfacdo no trabalho se relaciona
negativa e significativamente com a intengdo de saida (B =-.83, p <.01). A
proporgdo de variancia da intencdo de saida que é explicada pela satisfacdo
no trabalho é de 43% sendo que quanto mais satisfeitos os militares, menor
serd a intencdo de saida.

TABELA 5. REGRESSAO LINEAR ENTRE A SATISFACAO NO TRABALHO E A INTENGAO DE SAIDA

R Erro Padrdo
Variavel Preditora  Quadrado B da Durbin-Watson
Ajustado Estimativa
Balango Trabalho-
- 0,43 -.83* 1,39 1,93
Familia
*p < 0,01

3.4. Andlise de Mediagdo

Para andlise de mediacdo da satisfacdo na associacdo entre o balanco
trabalho-familia e a intencdo de saida, foi utilizado o modelo de mediacao
simples com coeficientes de regressdo ndo padronizados e o método de
bootstrapping proposto por Hayes (2018). Foram determinadas 5.000
simulacOes de bootstrapping para cada modelo com objetivo de derivar
efeitos totais, diretos e indiretos. A mediac¢do foi assumida quando o intervalo
de confianc¢a do efeito indireto ndo continha o zero. A analise de mediacao
foi realizada através do macro PROCESS versao 4.3 para SPSS.
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FIGURA 2. MODELO DE MEDIAGCAO SIMPLES

Variavel M
(Satisfagdo no Trabalho)
a b
Variavel X c’ > Variavel Y
(Balango Trabalho-Familia) (Intengdo de Saida)
c=(c"+taXh)

Segundo Preacher e Hayes (2004), uma variavel é considerada
mediadora se: a varidvel independente prevé significativamente a variavel
dependente na auséncia da variavel mediadora (c=-0,54; p < 0,01); se
a varidvel independente prevé significativamente a varidavel mediadora
(a=0,62; p < 0,01); se a varidvel mediadora prevé significativamente a
variavel dependente (b=-0,82; p <0,01); se o efeito da varidvel independente
sobre a varidvel dependente diminuir com a inclusdo da varidvel mediadora
(11=0,03< |c|=0,54). Como ¢’ ndo mostrou ser significativo (p 0,67), estamos
perante uma mediacdo total. Se “” fosse significativo estavamos perante
uma mediagdo parcial.

Como intervalo de confianca bootstraping de 95% para 5000
amostragens ndo abrange estatisticamente o zero, ou seja, segundo Hayes
(2022) o efeito do Balango Trabalho-Familia na Intengdo de Saida é mediado
totalmente pela Satisfacdo no Trabalho.

TABELA 6. RESULTADOS MODELO DE MEDIAGAO

a b c axh c Intervalo Bootstrap
0,62*% -0,82* -0,03™ -0,51 -0,54* [-0,61; —0,42]
*p<0,01

ns= ndo significativo (p & 0,67)

4. Discussao

Este estudo pretende analisar a relagdao entre balanco trabalho-familia,
satisfagdo no trabalho e a retengao dos militares dos Quadros Permanentes
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da FA, bem como testar o modelo de mediag¢do da satisfacdo no trabalho na
relagdao entre o balango trabalho-familia e a intengao de saida. Os resultados
obtidos permitiram confirmar as trés hipdteses previstas.

A hipétese 1 afirmava que o Balango Trabalho-Familia estava
correlacionado positivamente com a Retenc¢dao dos Militares. Com base nos
resultados do presente estudo pode verificar-se que o Balanco Trabalho-
Familia possui uma correlagdo moderada e negativa com a Intengdo de
Saida (r = -0,38), pelo que o Balanc¢o Trabalho-Familia esta correlacionado
negativamente com a Intencdo de Saida, portanto, niveis mais elevados no
Balanco Trabalho-Familia conduzem a menos Intengdo de Saida, logo a niveis
mais elevados de Retencdo. O equilibrio entre a vida profissional e familiar
por parte dos militares explica em 14% (R? = 0,14) a variacdo da intencdo de
o militar querer ou ndo permanecer na FA. Este resultado estd alinhado com
a literatura, onde de acordo com Hughes e Bonzionelos (2007), Shankar e
Bhatnagar (2010), Noor (2011) e Chimote e Srivasta (2013) existe uma relagdo
de causa efeito entre o balanco trabalho-familia e a intengdo de saida.

A hipotese 2 afirmava que a Satisfacdo no Trabalho estava
correlacionada positivamente com a Retencdo dos Militares. Pode verificar-
se que a Satisfacdo no Trabalho possui uma correlagao forte e negativa com a
Intengdo de Saida (r = -0,66), portanto, niveis mais elevados de Satisfacdo no
Trabalho conduzem a menos Intencao de Saida, logo a niveis mais elevados
de Retencgdo. Sendo que, a satisfacdo nos militares explica em 43% (R? =
0,43) a variacdo da intencdo de o militar querer ou ndo permanecer na FA.
Este resultado esta alinhado com a literatura, onde de acordo com Hackett e
Guion (1985), Hanisch e Hulin (1990), Che et al. (2005), Harrison et al. (2006)
e Judge et al. (2021) existe uma interferéncia positiva entre a Satisfacdo
no Trabalho e a Retencdo, sendo expectavel que os militares que estejam
satisfeitos no seu trabalho, queiram continuar na organizagao.

Por fim, a hipdtese 3 afirmava que a relagdo entre o Balango Trabalho-
Familia e a Retencdo dos Militares é mediada pela Satisfacdo no Trabalho. No
presente estudo pode verificar-se que a relacdo entre o Balanco Trabalho-
Familia e a Retencdo dos Militares é mediada pela Satisfacdo no Trabalho,
ou seja, niveis mais elevados de Balanc¢o Trabalho-Familia conduzem a niveis
mais elevados de Satisfacdo no Trabalho que, por sua vez, levam a uma menor
Intenc¢do de Saida, logo maior Retengdo. Sendo que, como a relagdo direta
entre o Balango Trabalho-Familia e a Reten¢do ndo mostrou ser significativa
na presenca da varidvel mediadora Satisfagdo no Trabalho, estamos perante
uma mediac¢do total. Este resultado estd alinhado com a literatura, onde de
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acordo com Griffeth et al. (2000), Clarke et al. (2004), Keeton et al. (2007),
Hughes e Bonzionelos (2007) e Noor (2011) era plausivel que a Satisfagdo no
Trabalho tivesse um papel mediador, uma vez que, uma consequéncia da
Satisfacdo no Trabalho é a Retencdo e o Balanco Trabalho-Familia também
apresenta uma interferéncia positiva com a Satisfagao no Trabalho.

Conclusao

O presente estudo pretendia analisar qual a influéncia do Balango Trabalho-
Familia e da Satisfacdo no Trabalho na Retencdo dos Militares dos QP da
FAP. Através da andlise realizada, e respondendo a pergunta de partida,
concluiu-se que tanto o Balang¢o Trabalho-Familia, como a Satisfacdo no
Trabalho sdo varidveis preditoras da Retencdo dos Militares, pois ambas
tiveram correlagOes e efeitos diretos significativos com a Retencdo dos
Militares. O Balango Trabalho-Familia apresenta uma correlacdo moderada e
negativa com a Intenc¢do de Saida, ja a Satisfacdo no Trabalho apresenta uma
correlacao forte e negativa com a Intencao de Saida. Estes resultados indicam
gue altos niveis de Balango Trabalho-Familia e de Satisfacdo no Trabalho
contribuem para uma melhor Retencdao dos Militares. A relagao entre o
Balanco Trabalho-Familia e a Satisfacdo no Trabalho, também apresentam
uma correlagdo significativa sendo, neste caso, forte e positiva. Portanto,
podemos concluir que o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar
traduz-se num aumento da Satisfacdo no Trabalho.

Relativamente ao papel mediador da Satisfacdo no Trabalho, na relacao
entre o Balango Trabalho-Familia e a Retenc¢do dos Militares, os resultados
indicam-nos que quando analisamos as duas varidveis preditoras em
conjunto, a Intencdo de Saida passa a ser explicada, quase totalmente, pela
Satisfacdo no Trabalho existindo, assim, uma mediacdo total da Satisfagdo no
Trabalho nesta relacao, ou seja, a influéncia do Balanco Trabalho-Familia na
Retencdo dos Militares, é totalmente mediada pela Satisfacdo no Trabalho.
Este resultado sugere que deve haver um maior investimento e uma maior
preocupacao em ajudar os militares a equilibrar as suas vidas profissional e
familiar, pelo que ird aumentar os seus niveis de Satisfacdo no Trabalho, que
resultara em menor intencdo de saida e decorrente retencdo na organizagao.

As FFAA deparam-se com alguns problemas que tém vindo a acentuar-
se progressivamente, como a dificuldade de retencdo de militares nas suas
fileiras. A FAP é uma organizagao cujo ativo mais importante sdo as pessoas
gue dela fazem parte. A perda de capital humano especializado constitui
um problema em termos financeiros, mas também em conhecimento e
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experiéncia em areas que muitas vezes sdo muito especificas e de dificil
substituicdo. Estudar as razoes por detrds da decisdo de querer permanecer
ou ndo na organiza¢do, permite que sejam tomadas medidas efetivas que
combatam a saida de militares das FFAA. Desta forma, as contribuicGes
do presente estudo sdo particularmente interessantes para a organizagdo
em que este foi envolvido. Em primeiro lugar, este foi o primeiro estudo
a abordar o Balango Trabalho-Familia na FA e vem reforcar a importancia
de estimular o equilibrio da vida profissional e familiar. Em segundo lugar,
conseguiu comprovar-se que o Balango Trabalho-Familia e a Satisfacdo no
Trabalho tém uma importancia preponderante na Retencdo dos Militares
dos QP, permitindo assim que sejam conhecidas duas areas de atuagdo que
permitem obter melhores taxas de retencdo e que para esse efeito sejam
feitos estudos futuros com o objetivo de conhecer, exatamente, quais as
medidas mais efetivas que levam ao aumento dos niveis de Balango Trabalho
Familia e Satisfacdo no Trabalho, nesta mesma amostra. Espera-se desta
forma contribuir para a retencdo dos profissionais através do beneficiar da
relagao trabalho-familia e da satisfagao.

No decorrer da presente investigacdo foram encontradas algumas
limitacbes que serdo de seguida enunciadas. Apesar de todo o esfor¢o
realizado para que o questionario fosse difundido para todos os militares
dos QP, a populacdo-alvo demonstrou uma relativa fraca adesao, tendo sido
obtida uma taxa de resposta de 14,8%. O nimero de respostas obtido ficou
assim um pouco aquém do esperado. Tendo em conta que o questiondrio
era de auto-preenchimento, é possivel que ocorram alguns enviesamentos
nas respostas, derivados da desejabilidade social, de respostas aleatérias,
da falsificacdo e do estilo de resposta (Ribeiro, 2010). Por fim, outra
limitacdo encontrada prende-se com a sensibilidade do tema ndo permitir a
determinacdo de mais dados demograficos da amostra.

Como propostas para investigacdes futuras, sugere-se a realizacdo de
um estudo longitudinal que averigue se os militares que efetivamente tém
vontade de permanecer na organizag¢do assim o fizeram, ou ndo, e determinar
as razOes por detras de tal decisdo. Isto porque a intenc¢do de saida explica a
variabilidade da saida, mas ndo completamente. Em segundo lugar, sugere-
se que sejam realizados estudos com o intuito de perceber que medidas
efetivas melhoram os niveis de Balanco Trabalho-Familia e de Satisfacdo
no Trabalho na FA. Efetuando, para além de questionarios, entrevistas aos
militares e as suas familias. As execugbes destes estudos podem realmente
fazer adiferenca para melhorarem as taxas de retencdo nas FFAA. Em terceiro
lugar, e a semelhanga do que foi feito na Forca Aérea Norte Americana
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(Mattock et al., 2019), seria interessante estudar se a aplicacdo de um bdnus
de retengdo aos militares compensaria a formagao de um novo e até que
valor financeiro compensaria pagar o bénus impedindo a saida de talentos
da organizag¢do. Por ultimo, em 2019 foi criado o modelo de Inquérito de
Saida (RCP/2019 — Proc. 3) que deve ser aplicado pela 4rea de pessoal, no
momento de desquite, a todos os militares que manifestaram vontade de
sair da FA. Sugere-se, entdo, que se utilize os dados desde inquérito com
o objetivo de identificar quais os motivos que sustentam as saidas, com a
finalidade de se estudarem/aplicarem medidas que mitiguem esta situacao.
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Resumo

O trabalho temporario de agéncia é uma forma atipica de contratagdo que tem crescido
em todo o mundo ao longo das ultimas seis décadas. Como instrumento de precarizagdo
das relagGes laborais, o trabalho temporario deve ser analisado ndo apenas a luz da sua
realidade atual, mas também a partir da sua génese histérica. O presente artigo procura
situar a evolugdo do setor nos paises de capitalismo avangado, atentando a sua insergao mais
vasta do mundo do trabalho e a consequente regulagdo estatal. Sao relevadas, igualmente,
as estratégias patronais e sindicais, que importam sobremaneira para a compreensido do
crescimento acelerado do trabalho temporario de agéncia.
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Abstract
Temporary agency work: from genesis to institutional consecration

Temporary agency work is an unusual form of employment that has grown around the world
over the past six decades. As an instrument of precariousness in labour relations, temporary
work must be analysed not only in light of its current reality, but also taking into account its
historical origins. This article seeks to situate the evolution of the sector in advanced capitalist
countries, paying attention to its wider insertion in the world of work and subsequent state
regulation. Employer and union strategies are also highlighted, which are extremely important
for understanding the accelerated growth of temporary agency work.
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Résumé
Le travail intérimaire: de la genése a la consécration institutionnelle

Le travail intérimaire est une forme atypique de recrutement qui s’est développée partout
dans le monde au cours des six derniéres décennies. En tant qu’instrument de relations de
travail précaires, le travail intérimaire doit étre analysé non seulement a la lumiére de sa
réalité actuelle, mais également a partir de sa geneése historique. Cet article cherche a situer
I’évolution du secteur dans les pays capitalistes avancés, en prétant attention a son inser-
tion plus large dans le monde du travail et a la réglementation étatique qui en découle.
Les stratégies des employeurs et des syndicats sont également mises en avant, qui sont
extrémement importantes pour comprendre la croissance accélérée du travail intérimaire.

Mots-clés: Travail intérimaire, Précarité de I’'emploi, Etat, Politique économique

Introdugao

Entre as formas atipicas de contratacdo, o trabalho temporario de agéncia é
0 que adquire contornos mais definidos de precariedade laboral legitimada
pela lei, contribuindo sobremaneira para o crescimento do fendmeno de
terceirizacdo. Nao sendo o vinculo que mais trabalhadores mobiliza, tornou-
se nos ultimos anos um recurso fundamental de ramos importantes dos
setores tercidrio e industrial em todo o globo. A criacdo e aclaragdo deste
mecanismo contratual triangular — uma empresa de trabalho temporario
(ETT) que emprega um trabalhor temporario de agéncia (TTA) e, por sua
vez, o aloca a um empresa utilizadora — e as sucessivas alteracdes legais que
alargaram o ambito do seu recurso, resultaram num inequivoco crescimento
da sua dimensdo, quer em termos das empresas de trabalho temporario,
qguer do numero de trabalhadores temporarios de agéncia.

Todos os indicios apontam para uma precariedade estrutural associada
ao trabalho temporario de agéncia. Os trabalhadores submetidos a este
vinculo auferem significativamente menos do que os trabalhadores com
vinculos permanentes e sofrem a ameacga permanente do despedimento por
forca da curta duragdo a que a média destes contratos esta sujeita (Peck,
2005; Adisson e Surfield, 2007). Os trabalhadores tempordrios de agéncia
estdo ainda numa condi¢do objetiva de maior dificuldade no que concerne a
sua mobilizacdo coletiva, uma vez que se opera um espartilhamento da sua
entidade patronal (ETT e empresa utilizadora) e ha uma dissocia¢do formal
entre o local em que laboram e o vinculo sindical setorial a que podem estar
associados (Boltanski e Chiapello, 1999).

O crescimento do setor do trabalho tempordrio ndo teria sido possivel
sem o respaldo legal do Estado, que obedeceu a uma agenda de flexibilizacdo
das relagdes laborais. Se hoje o trabalho temporario representa ja parcelas
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significativas da forca de trabalho em diversos paises, cumpre atentar a
sua génese e situar os processos pelos quais se afirmou esta nova forma
de contrata¢do. A luz desta realidade, importa contribuir com uma analise
diacrénica sobre o fenédmeno do trabalho tempordrio, da sua génese a
consagracao institucional, desde uma perspetiva internacional, cruzando
estudos de referéncia com a andlise de fontes primarias (legislagdo nacional
e internacional), procurando a agregacdo de conhecimento bibliografico
sobre o tema.

1. A génese do trabalho temporario de agéncia

Na presente analise, partimos desta evidéncia: no cenario europeu do século
XIX, perante o acelerado crescimento industrial, o controlo do tempo de
trabalho como elemento primordial da acumulagao de capital impds uma
pressao acrescida sobre as formas de intermediagdo e contratagdo laboral. O
deslocamento de populag¢des das zonas rurais e a intensa rotagdo nos postos
de trabalho (contribuindo para altos niveis de desemprego) resultaram em
periodos de grande abundancia de forga de trabalho, falhando, no entanto,
em garantir o disciplinamento e o controlo efetivo destes trabalhadores.
Afinal, o “trabalho a jorna” ou por objetivos imperava em muitas atividades,
enquanto uma fragil base contratual se constituia a luz de um conceito
de liberdade entre as partes (empregador e trabalhador), resultando, na
pratica, numa desigualdade real no acesso ao emprego (Steinfeld, 2001).
Em paises onde a escassez de forca de trabalho mais se fazia sentir, como
nos EUA, o problema era ainda mais acentuado exigindo uma mobilizacao de
trabalhadores por via da imigracao.

N3do por acaso, é nos EUA que se regista o primeiro protdtipo de
“Agéncia de Emprego”. Muitas das vezes este conceito surge associado a
esquemas ilegais de corrupcao e abuso laboral. A multiplicacdo de sociedades
dedicadas a intermediar a mao de obra imigrante tornou-se uma realidade
em meados do século XIX. O crescimento abrupto dos novos centros urbanos
e a criacdo de novas industrias contribuiu para o aumento continuo das
agéncias privadas de emprego até a viragem do século, ja sob um molde
legalista e institucional. Em 1908, segundo Rosenbloom (2002: 49), havia
“750 agéncias de emprego licenciadas em Nova York e 289 em Chicago. Em

1 N3o sendo o objeto deste artigo, importa referir que o trabalho temporario de agéncia é pouco estudado em
Portugal, pese embora a existéncia de alguns estudos valiosos de enfoque juridico (Morais, 1991; Redinha, 1995;
Gomes, 2010) e sociolégico (Pereira, 1988; Santana e Centeno, 2001; Matos, 2015), o trabalho temporério surge
amiude como forma complementar a analise dos fenémenos de precariedade e individualizagdo das relagées
laborais.
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Boston, o niumero de agéncias era estimado em 119 no final do século”.
O governo norte-americano respondeu a estes nimeros com a criagdo de
agéncias publicas de emprego (public offices), embora estas abarcassem
apenas 1% dos trabalhadores em 1910 (Lee, 2007: 8).

No casoinglés, o impeto reformista no combate ao pauperismo da classe
que vive do trabalho, impulsionando alteraces estruturais nas relagdes
laborais no inicio do século XX, resultou na criacdo de agéncias municipais
de emprego. Entidades essas que operavam um processo de selecdo e
categorizacdo dos trabalhadores por dreas de necessidade e formacao. Esta
abordagem regulatéria obedecia ainda a indicadores de natureza moral —
como a prioridade dada aos homens casados e com filhos em detrimento
dos solteiros — conflitando, muitas das vezes, com uma rede sindical que
controlava, igualmente, as ldgicas de treinamento e selecdo de qualificagbes
(Whiteside, 2015: 77). Ainda assim, estas agéncias estavam muito longe
do impacto que as suas congéneres privadas alemas alcancaram algumas
décadas antes, responsaveis pela colocacdo de dois tergos dos trabalhadores
em alguns setores.

O enfrentamento entre duas conce¢bes distintas destes servigos
de colocagdo de mdo de obra que identificdmos nestes exemplos — uma
claramente publica e regulatdria, e outra privada, direcionada para o lucro
— estd presente na génese do trabalho temporario moderno. Em ambos os
casos encontramos uma barreira de intermediagdo entre os detentores dos
meios de produc¢do e/ou dos supervisores do processo produtivo e os que
disponibilizam a sua forca de trabalho em troca de uma remuneracao salarial.
A base, portanto, do arquétipo triangular moderno.? Enquanto o primeiro
modelo satisfaz imperativos estatais e macroecondmicos de regulacdo da
forca de trabalho, ao segundo subjaz uma ldgica lucrativa de pagamento
pelo servico prestado (a prépria cedéncia a terceiros da forga de trabalho de
outrem). Nos primdrdios desta regulacdo, a divergéncia existente entre estes
dois modelos foi tal que se registaram fortes interdi¢cdes as agéncias privadas
de emprego.

2 O modelo triangular de intermediacdo é composto pela empresa intermedidria, pela empresa utilizadora
(que recorre aos servigos da primeira) e pelo trabalhador que disponibiliza a sua forga de trabalho a empresa
intermediaria.
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FIGURA 1. MODELOS DE INTERMEDIAGAO DA FORGA DE TRABALHO
(1Nnic10s DO SEcULO XX)

Trabalhador Trabalhador
/‘ Empresa Empresa / Empresa
Estado Utilizadora Intermediria Utilizadora
é M

(Custos)

| Modelo Publico ‘ Modelo Privado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em contrapartida, ja em 1915, Wiliam Leiserson (1915: 9) defendia
o alargamento de agéncias publicas de colocagdo de emprego (exchanges
public employment offices) nos E.U.A como um método moderno e eficiente
para responder as novas realidades produtivas, capaz de enfrentar o
monopdlio detido pelas redes patronais (centros de emprego privados
presentes nas principais cidades). A utilizacdo da intermediac¢do contratual
por parte de muitas industrias seria, de resto, uma constante nas décadas
seguintes, constituindo um elemento de desequilibrio em processos
grevistas (utilizacdo dos temporary cards na industria téxtil, por exemplo).
A centralizacdo de informacgbes relativas aos trabalhadores disponiveis,
mantendo estes dados fora da esfera privada de intermedia¢do, concedeu,
no entanto, a este Estado particular um poder acrescido no conhecimento
e alocacdo geografica da mao de obra, exercendo uma influéncia crescente
sobre o comportamento da for¢a de trabalho. O mesmo acontecendo, mais
tarde, com outros Estados europeus.

Para |4 da dimensdo geografica de mobilizacdo e fixacdo da forca de
trabalho, o dominio das qualificacGes experimentais e credenciais escolares
esteve igualmente no centro deste debate. Se a gestdo taylorista em
expansdo resultou na transferéncia paulatina dos conhecimentos técnicos
acumulados por geracdes de trabalhadores para as maos dos proprietarios
e gestores, também a intermediacdo da forca de trabalho veio p6ér em
xeque competéncias e fungbes sociais a cargo das entidades sindicais.
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Afinal, o acesso aos oficios por parte dos trabalhadores estava intimamente
dependente da agremiacdo a uma rede sindical em paises como a Francga.
O poder destas entidades levou, em 1886, a criagdo do primeiro Borse
du Travail, uma combinacdo de agéncia de colocagdo e local de encontro
para os sindicalizados. O modelo espalhou-se rapidamente a medida que
os sindicatos de outros paises tentavam aplicar modelos semelhantes: em
Itdlia criaram-se as Camere del Lavoro, enquanto a pertenca as Trade Unions
dominava por completo o acesso ao emprego em alguns setores no Reino
Unido e os sindicatos escandinavos (Dinamarca, Suécia e Noruega) exigiam a
consagracao deste modelo nos arbejderbors (Knotter, 2015: 125).

Além de fixarem as regras de acesso ao oficio, muitas federacdes
sindicais controlavam igualmente o sistema de assisténcia social em caso
de desemprego, hoje conhecido como seguro-desemprego. Em muitos
casos, estes apoios eram concedidos como forma de defender o patamar
salarial da categoria, protegendo estes trabalhadores do dumping salarial e
assegurando que os episédios de greve alcancassem o sucesso desejado. A
medida que a expansao industrial teve lugar, este papel dos sindicatos ficou
reduzido a algumas categorias e oficios de especializagdo superior (artesios),
ora socobrando as diferentes pressdes politicas consubstanciadas pelo poder
central do Estado (social-democracia na Escandinavia, liberalismo no espaco
anglo-saxdo).

A este respeito, interessa recuperar o contributo de Jean Luciane (1990),
gue ao analisar a constituicdo de instituicGes publicas responsaveis pelas
politicas de emprego em Franca afirma estarmos perante a tensdo entre
uma “légica profissional” e uma “légica espacial (local)” de intermediagao do
trabalho. Enquanto no antigo regime existia uma harmonizacdo entre ambas
com base nacircunscricdo regional da atividade desenvolvida pelas corporacdes
e associa¢Oes de artesdos, na emergente estrutura industrial, o surgimento dos
conpagnons —trabalhadores unidos pelo lago do oficio e condicdo profissional,
mas dotados de grande mobilidade geografica — enfraqueceu a légica espacial
de intermediagdo.? J4 com a afirmac¢do dos servigos centralizados e estatais,
a logica profissional perdeu parte da capacidade em organizar a forga de
trabalho, com o préprio conceito de trabalho a ser suplantado pelo de
“emprego”: um desempregado ja ndo é necessariamente um trabalhador sem
emprego na sua especialidade, mas um individuo desprovido de uma relagdo
de assalariamento com um patrdo, qualquer que seja a drea ou a localizacao
de laboragdo (Reynaud-Cressent, 1984: 61).

3 Para uma analise ao exemplo alem3o, Cf. Zimmermann (2001).
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O crescimento destes servicos publicos foi impulsionado pelos efeitos
da economia de guerra durante o primeiro grande conflito internacional do
século XX, assim como pelo novo desenho institucional internacional dai
forjado. O proprio Tratado de Versalhes consagrou, em 1919, no seu artigo
n.2 427 que “(...) o trabalho ndo deve ser tratado como um mero artigo de
comércio”. No mesmo ano, a recém-criada Organiza¢do Internacional do
Trabalho (OIT) emitiu a sua primeira recomendacao internacional visando a
proibicdo das agéncias privadas de emprego:

A conferéncia geral recomenda que cada membro da OIT tome medidas para
proibir a criacdo de agéncias de emprego que cobrem taxas ou conduzam o
seu negocio pelo lucro. Onde tais agéncias ja existam, recomenda-se que elas
possam operar apenas sob licenca governamental, e que todas as medidas sejam

tomadas para a sua aboligdo assim que possivel.*

Ao mesmo tempo, a OIT deixava claro na sua segunda Convengdo
(Unemployment Convention) o caminho a ser seguido pelos Estados:

Cada membro que ratificar esta convengdo deve criar um sistema publico
gratuito de agéncias de emprego sob o controlo de uma autoridade central.
Comités formados por empregadores e trabalhadores devem ser designados para

aconselhar em matérias relacionadas com estas agéncias.®

Os acontecimentos das duas décadas seguintes beneficiariam a légica
publica em detrimento das agéncias privadas, embora sob a influéncia de
regimes politicos antagdnicos. No inicio dos anos trinta, em plena crise, os
EUA langaram poderosas instituicdes publicas de coordenacdo econdmica e
de emprego, enquanto a Europa assistia a ascensdo de um corporativismo
de indole totalitaria e o espaco soviético afirmava as suas politicas de
planeamento centralizado. Nesse periodo, novos alertas da OIT refletem
a visdo histdrica relativamente aos servicos de colocagdo. Em 1933, a
Convengdo n.? 34 da organizacdo (Fee-Charging Employment Agencies
Convention) conclama os seus membros a abolir as agéncias privadas de
emprego no prazo de trés anos, tempo a partir do qual ndo poderiam ser
concedidas novas licencas. A Convencao foi subscrita, no entanto, por apenas
onze paises (Argentina, Bulgdria, Chile, Republica Checa, Finlandia, México,
Noruega, Eslovaquia, Espanha, Suécia e Turquia).

Esta tendéncia para a marginalizacdo das agéncias de colocacdo
privadas manter-se-ia até ao fim da Il Guerra Mundial. A nova ordem
econdmica inaugurada em Bretton Woods e os primeiros passos de um

4 OIT, “Artigo 1.2”, Recomendagdo n.21.
5 OIT, “Artigo 2.2”, Convengdo n.22.
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regime fordista assente no refor¢o dos sindicatos e na negociacdo coletiva,
sobretudo na Europa, ndo abriam grandes expectativas para uma politica de
emprego institucionalizada e projetada neste tipo de agéncias privadas. Mais
uma vez, a OIT refletiu esta tensdo politica ao realizar, em 1949, a revisdo
da sua Convencgdo n.234 (Fee-Charging Employment Agencies Convention). O
novo documento defendia, uma vez mais, a abolicdo das agéncias privadas
de colocacdo cujo servico visasse o lucro, permitindo pela primeira vez,
porém, a possibilidade dos estados-membros ratificarem apenas uma
parte da Convencdo, que deixava em aberto uma via de regulagao destas
agéncias sob determinados pressupostos. No segundo caso, estas agéncias
deveriam: (i) estar submetidas a supervisdo de uma entidade competente;
(ii) estar na posse de uma licenga anterior (limitagdo a novas agéncias); (iii)
apenas cobrar taxas e despesas estipuladas pelas entidades competentes;
(iv) colocar trabalhadores apenas sob os moldes estipulados pela entidade
competente e obedecendo a legislagdo nacional. A Convencdo previa ainda a
imposicdo de multas pesadas as agéncias que desrespeitassem estas regras e
a elaboracdo de um relatdério anual sobre o setor a ser enviado a OIT.

Mesmo nos EUA, um pais que cedo cooptou as mulheres para a forca
de trabalho (ver Imagem n.2 1) e recebeu afluxos continuos de mao de obra
imigrante, avisdo defensora das relacdes de trabalho estaveis e publicamente
reguladas congregava muitos adeptos, numa politica consubstanciada pelo
influente US Department of Labor. A estas limitacGes, o setor das agéncias
privadas respondeu com duas taticas que melhor podem ser apreendidas
naqueles que foram os primeiros passos das atuais grandes empresas de
trabalho tempordrio (ETT).

- Dothe job
Ty AHE lefi
1 behind

IMAGEM 1. CARTAZ
“WAR MANPOWER COMISSION”

Fonte: War Manpower Comission.

@i U. S. EMPLOYMENT smwc:

WAR MANPOWER com
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2. Expansao e legalizacdo: da Kelly Girl a Manpower Europa

Fundada em 1947, na cidade norte-americana de Detroit, a Russel Kelly
Office Service contou, no primeiro ano, com apenas trés empregados, doze
clientes e 848 ddlares em vendas. O inicio de atividade desta empresa que
viria a ser conhecida simplesmente como Kelly Services seria tudo menos
auspicioso. Com a agado sindical a atingir o seu pico no pais, alcangando, pela
primeira vez, um leque alargado de direitos laborais e restricdes ao abuso
patronal, o setor do trabalho temporario (STT) enfrentava barreiras para
penetrar nas fileiras de trabalhadores manuais da industria. A semelhanca
de outras agéncias privadas, a Kelly Services tinha igualmente de lidar com
uma apertada malha estatal de regulacdo a sua atividade.

Perante as dificuldades, esta empresa recorreu ao mecanismo
mimetizado por tantas outras, recusando a classificacdo de “agéncia de
emprego” e apresentando-se simplesmente como uma fornecedora de
servicos de apoio a outras empresas (Temporay Help Firms). Mas esta
tatica para driblar as regras e fugir as limitagGes legais ndo permitia, por si
s6, cumprir o verdadeiro objetivo da empresa: intermediar o trabalho de
terceiros de forma lucrativa. Foi desta dificuldade que surgiu a “estratégia
Kelly Girl”, ou seja, a apresentacdo publica e publicitada de um contingente
muito especifico de forca de trabalho associada aos servicos prestados:
mulheres, brancas e casadas da classe média norte-americana (Hatton,
2011: 19). Esta estratégia foi utilizada com duas finalidades : por um
lado, evitar o embate com os sindicatos, uma vez que se tratava de uma
categoria muito distinta em comparacdo com a classe trabalhadora manual
masculinizada e, ao mesmo tempo, minimizar os efeitos de fiscalizacao
estatal por se apresentar como um servi¢o de apoio complementar assente
num regime de trabalho a tempo parcial. Num dos primeiros anuncios da
Kelly Girl, reproduzido na Imagem n.2 2, podemos observar esse esteredtipo
de trabalhadora associada a uma promessa: “A Kelly Girl pode solucionar os
estrangulamentos da sua empresa”. Juntando uma elucidativa descricdo a
respeito destas trabalhadoras:

As Kelly Girls salvam tempo, problemas e dinheiro. Estas trabalhadoras
temporarias estdo disponiveis para periodos de meio-dia, uma semana ou mais.
Chame uma ou uma duzia para ajudar nos seus picos de produgdo, licenga por
doenga ou férias. (...) elas trabalham diretamente no seu escritdrio a partir da
nossa folha de pagamentos. Vocé apenas é cobrado pelas horas produtivas. Cada

uma é Unica, melhor e garantida.

O sucesso desta estratégia foi tal que a empresa mudou o seu nome
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para Kelly Services em 1957, ano em que a sua faturacdo alcancou a ordem
dos milhdes de ddlares.

A aposta numa imagética feminina e no elogio ao trabalho em tempo
parcial ndo foi um exclusivo da Kelly Services. Uma empresa fundada em
1948, com sede em Milwaukee, Winsconsin, seguiria a mesma tatica, mas
ndo sem antes se afirmar por caminhos mais rudimentares. Os proprietdrios
da Manpower, Inc. relatam que os primeiros passos da sua atividade foram
dados nos suburbios de Chicago, onde eram localizados os transportes das
empresas que recorriam ao trabalho a jorna, recolhendo trabalhadores
diariamente. Estas empresas eram posteriormente contactadas pelos
proprietarios da Manpower, Inc. com a oferta de um servico de intermediacdo
proveitoso. Rapidamente a empresa multiplicou-se em agéncias pelo pais,
somando, em 1956, seis milhdes de ddlares em vendas (Scheinfeld, 2006: 6).

Embora a Manpower, Inc. empregasse um numero substancial de
homens no setor industrial, a estratégia seguida para a sua afirmacao foi
direcionada ao setor dos servigos. Em 1960 nascia a imagem de marca —
The Girl in the White Gloves — simbolo das trabalhadoras temporarias que
rapidamente passou a figurar na imprensa do pais. Como podemos ver na
Imagem n.2 3, o compromisso por um trabalho célere e eficaz realizado por
trabalhadoras confidveis e treinadas ndao destoa do exemplo fornecido pela
Kelly Girl. Segundo Hatton (ibid.: 20), a evocac¢do da figura feminina como
categorizagdo de uma nova fragao da classe trabalhadora, caracterizada pela
submissdo ao lago conjugale pelo baixo lugar ocupado na hierarquia laboral,
logrou em promover a aceitacdao do trabalho temporario como um regime
complementar ao grosso da producgdo, desprovido de direitos laborais e
impermedvel a acdo sindical. A afirmacdo constante da “respeitabilidade” e
formacao destas trabalhadoras marcava igualmente uma barreira de classe,
afastando da sua representagdo publica as mulheres negras ou imigrantes,
tidas como incapacitadas para as tarefas de apoio aos servicos. A Kelly Girl
ou a Manpower White Glouves Girl, pelo contrario, eram “certificadas” e
“garantidas”.

Fruto desta estratégia, o nimero e a atividade do STT atingiu niveis
crescentes nos EUA. Consequentemente, subiu o nimero de processos
judiciais e de conflitos com o poder regulador a cargo do Estado. Este
desgaste levou a formagdo da primeira federacdo patronal do setor. A
National Association of Temporary Services (NATS), fundada em meados da
década de cinquenta, tinha por missdo retirar as intituladas “empresas de
apoio temporario” do raio de agdo da fiscalizacdo estatal, levando a cabo,
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concomitantemente, batalhas legais contra o estrangulamento a atividade
das suas entidades associadas. A litigancia com os tribunais foi acompanhada
por uma pressao crescente sobre os drgaos legislativos de forma a acomodar
legalmente a atividade do STT. A desregulacdo ndo tardaria a surtir efeito,
com a aprovagdo de uma série de leis estatais que basicamente legalizaram a
atividade no inicio da década de setenta (Freeman e Gonos, 2009: 55).

No caso europeu, o padrdao de desenvolvimento do STT foi
substancialmente distinto, mas com similaridades conjunturais. Em
Franca, pais com forte organizacdo sindicalem meados do século XX, as
ETT granjearam um forte consenso quanto a sua rejeicdo social. O recurso
ao trabalho tempordrio como meio para “furar-greves” e o seu potencial
perturbador das relagdes laborais contribuiam para a critica a este modelo de
intermediacdo. Em 1956, apenas sete ETT estariam oficialmente registadas,
sendo notéria, inclusive, uma clara falta de regulagcdo do setor posto o
exiguo numero de envolvidos. Apenas seis anos mais tarde, todavia, as ETT
ascendiam ja as cento e setenta, apresentando um rdpido e significativo
crescimento (Caire, 1973: 45).

KELLY GIRLS
Can Break Up Your
Office Bottlenecks

IMAGEM 2. ANUNCIO KELLY GIRL

Fonte: www.kellyservices.com
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A histéoria do STT em Franga ndo dispensa, para uma analise
mais detalhada, a referéncia ao impacto significativo provocado pela
internacionalizagdo das prdprias agéncias norte-americanas. A primeira
sucursal da Manpower no pais foi inaugurada em 1957, transformando-se
rapidamente numa referéncia patronal para o setor, com os responsaveis
pela empresa a demonstrarem um agug¢ado conhecimento da realidade
laboral francesa. Michaél Grunelius (2003: 48), responsavel pela filial, relata
de forma clara a estratégia seguida nos primeiros tempos de atividade, numa
clara preocupac¢do com o impacto das organizag¢des sindicais:

Enquanto nds despachemos apenas datildgrafas, secretdrias e contabilistas,
profissbes que ndo estdo associadas aos bastides operarios, nds seremos
deixados em paz. Se, por outro lado, nds penetrarmos nos principais dominios,
por exemplo, dos “legendarios” trabalhadores metalurgicos, eles complicar-nos-

3o, sem duvida, a vida.

A isto, a Manpower France somava uma preocupa¢ao em nao se
imiscuir em processos de greve, de forma a preservar boas relagdes com
as centrais sindicais. O ritmo acelerado do crescimento econdmico no pico
da idade de ouro do capitalismo europeu impunha, no entanto, um estado
de constante escassez de forga de trabalho industrial, o que favoreceu em
muito o aumento do STT. Essa pressdo tornava os setores da manufatura e
da industria automdvel muito apeteciveis para a Manpower France, como
foi reconhecido por Grunelius (ibidem). Para entrar nestas indUstrias era
necessario impor alteracGes significativas a percepgao publica sobre o STT. Ao
longo da década de sessenta, esta empresa juntaria outras ETT num esforco
institucional que culminaria com a criagdo de uma associa¢do patronal: a
Société Nationale des Entreprises du Travail Temporaire (SNETT), fundada
em 1967.% Os seus objetivos eram: limpar a imagem do setor e criar uma
nova categoria profissional (a de trabalhador temporario); harmonizar as leis
laborais referentes ao setor; estabelecer contactos com poderes publicos e
solicitar a adesdo ao Conseil National du Patronat Francais (CNPF) (Caire,
ibid.: 42).

Com a onda grevista provocada pelos acontecimentos de maio de 1968,
a Manpower France (a margem da SNETT) intensificou as abordagens as
centrais sindicais, em busca de um pacto capaz de salvar o setor de uma
possivel ilegalizacdo por parte do governo francés. Falhados os primeiros
contactos, o ano de 1969 foi marcado por negociacdes secretas com a

6 O mesmo ano em que é fundada, também em Paris, a Confédération internationale des agences d’emploi
privées (CIETT), juntando varias federagBes patronais do setor numa plataforma global.
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CGT, a maior central sindical, terminando com a assinatura de um acordo
gue reconhecia mais direitos aos trabalhadores tempordarios da Manpower
France. Ao subscrever o acordo, a CGT pretendia minimizar o abuso a que
estavam sujeitos estes trabalhadores, mas acabou por favorecer a legitimagao
publica do STT, que assim limpava parte da sua imagem como mau patrao.
Este episddio provocou conflitos internos em ambos os campos envolvidos,
com a expulsdo da Manpower France da SNETT a revelar uma cisdo no campo
patronal.” e com o isolamento da CGT face as outras confederagdes sindicais
nesta questdo (Brook; Purcell, 2016: 20).

IMAGEM 3. ANUNCIO MANPOWER

New Special Training
makes the difference
between Manpower
White Glove Girls and
other temporary
office workers

tied by our
she’s been spe

Fonte: www.manpower.com

Outro efeito do acordo Manpower France — CGT foi o lancamento das
bases para a lei de regulamentacdo do trabalho temporario em Franga,
aprovada em janeiro de 1972. Apds um intenso debate, o quadro legal
estipulou que um novo tipo contratual — contrat de mission — existiria a par
do contrato comercial entre a ETT e a empresa utilizadora, responsabilizando
ambas as entidades pelos encargos patronais. As ETT ficaram ainda proibidas
de facultar trabalhadores em casos de greve e limitadas a atuar dentro de um

7 A Manpower France responderia a expulsdo com a criagdo de uma associagdo profissional para a legitimagdo
do setor, a NORMATT.
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guadro muito particular de fung¢des: substituicdo de um trabalhador ausente
por doenca ou férias; picos justificados de producdo; tarefas em posto de
trabalho de natureza temporaria (Brook; Purcell, ibid.: 17). Interessa realgar
gue a regulamentacdo do setor em Franga foi o culminar de uma longa
década de crescimento e multiplicagcao de ETT, muitas das quais de cunho
nacional. A BIS, empresa criada em 1954 que importou pela primeira vez o
modelo norte-americano, juntou-se, mais tarde, o grupo CRIT (1962) e a Ecco
(1964).2 A evolugdo destas empresas serd, adiante, examinada em detalhe.

Outro pais onde a atividade das ETT constituiu um avango significativo
para a expansao do setor foi o Reino Unido. Neste caso, falamos de um dos
bercos do trabalho tempordrio e uma das economias que mais recorreu aos
servicos de intermediacdo na primeira metade do século XX. Para o periodo
do pods-guerra em questdo, é importante registar um ligeiro atraso em
comparag¢do com o caso francés: em 1960, apenas cinco mil trabalhadores
estavam empregados por via de uma ETT. Este exiguo numero de
trabalhadores estava concentrado nas dreas de construcao civil, restauracdo
e servicos administrativos. Ao longo da década de sessenta, periodo no qual
a economia britanica cresceu em valores anuais proximos dos 7%, a escassez
de forga de trabalho tornou-se, igualmente, uma realidade, potenciando o
crescimento acelerado do setor do trabalho temporario (Ford, 2008: 342).

A semelhanca do resto da Europa, as ETT eram vistas como promotoras
de trabalho precario, enfrentando a oposi¢do das centrais sindicais. Do ponto
de vista legal, varios esforcos foram feitos com o objetivo de limitar a acdo
das ETT no Reino Unido, nomeadamente no parlamento britanico em 1967,
mas sem os efeitos desejados em termos de implementagdo legislativa.
Neste contexto, o papel da Manpower volta a ser decisivo. Inaugurada
em 1956, a Manpower UK seguiu de perto a estratégia da sua congénere
francesa, procurando distanciar-se das restantes ETT ao valorizar o vinculo
estabelecido com os seus trabalhadores, considerando-os publicamente
como seus empregados e ndo como um mero artigo de intermediacdo. A
par desta estratégia de comunicagao, ja no fim da década de sessenta, a
empresa serviu-se das redes locais publicas de coloca¢gdo de mdo de obra
(employment exchanges), aliciando os trabalhadores com saldrios mais altos
e legitimando o seu papel como entidade empregadora. Ao mesmo tempo, a
representacaoinstitucional da Manpower UK tratou de pressionar o governo
e o parlamento britanico a aceitar como oficial a sua colaboracdao com os
servigos publicos de emprego. A caracteristica singular da Manpower UK,

8 Esta ultima constituiria o ramo francés da que seria mais tarde conhecida como Adecco.



Trabalho Tempordrio de Agéncia:
Da Génese a Consagracdo Institucional

segundo as palavras do seu entdo diretor, é que se tratava da Unica verdadeira
fornecedora de servigos de apoio a outras empresas do pais (Temporay Help
Firms), uma vez que “aceitava solicitagdes e encomendas dos seus clientes,
disponibilizando o trabalho dos seus préprios trabalhadores”, ao contrério
das suas concorrentes que “intermediam um acordo entre a empresa
trabalhadora e um ou mais trabalhadores, cobrando uma taxa pelo servigo”
(Ford, ibid.: 350).

Face as dificuldades iniciais na frente institucional, a Manpower UK
intensificou a campanha publicitdria, associando a sua imagem a uma solucao
rapida, eficiente e barata para o problema do crescente nivel de desemprego,
gue a partir de 1970 comecara a crescer. Ford (ibid.: 352) relata, a propésito,
0 anuncio pago no Finantial Times, em outubro de 1970, no qual o diretor da
Manpower UK defende a possibilidade oferecida pelo trabalho tempordrio
aos desempregados, dando-lhes a oportunidade de “reconquistar o seu
respeito préprio como membros produtivos de uma comunidade ao invés
de ser um peso para os contribuintes através do subsidio de desemprego”. O
saldo desta campanha e da aproximacao realizada junto de alguns sindicatos
foi uma alteracdo legal que intimou os responsaveis pelas agéncias publicas
de emprego a aceitar as vagas disponibilizadas pela Manpower UK, o que
legitimou o STT em 1971, embora com um alto beneficio para esta empresa
em detrimento das restantes.

3. Liberalizagao e multiplicagdo: da crise a consagragao institucional
A partir das primeiras medidas regulatdrias que, na pratica, legitimaram o
setor do trabalho temporario, fundindo-o em grande medida com os servicos
de intermediagdo privada no inicio dos anos setenta, as ETT tornaram-se
um dos veiculos primordiais para a abordagem gestionaria que daria inicio
ao longo processo de precarizacdao do trabalho nas décadas de oitenta e
noventa. Este novo patamar de intermediacdo privada da forca de trabalho
foi rapidamente assimilado pelos principais atores do setor. Logo em 1971,
a Kelly Services langou uma nova campanha publicitdria nos EUA, com uma
linha muito mais direta e expositiva quanto as promessas do seu servico.
O cartaz principal, que podemos observar na imagem n.? 4, anunciava que
a “never-never girl”, uma sucedanea da Kelly Girl, “nunca tira férias ou
feriados”, “nunca tem um resfriado, uma hérnia discal ou dente solto (pelo
menos ndo no seu tempo de trabalho)”, e “ndo lhe cobra a seguranca social
ou impostos”. Finalizando com um apelativo compromisso, “a never-never
girl nunca deixa de agradar”.
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IMAGEM 4. ANUNCIO NEVER-NEVER GIRL

The Never—Never Girl.

Fonte: www.kellyservices.com

A referéncia publica e sem filtros as TTA como um recurso para a
supressdo setorial das leis laborais e dos direitos associados ndo poderia
ser mais intensa, revelando as necessidades imediatas dos clientes desta
empresa. Estavam reunidas as condi¢cdes para um crescimento expressivo
do setor nas décadas seguintes. Segundo os dados da prépria National
Association of Temporary and Staffing Services (NATSS), o nimero de TTA nos
EUA disparou de 165 mil em 1972 para quase 2,5 milhdes em 1996, atingindo
uma taxa de crescimento anual de 11%.° Contribuindo para tal aumento o
reconhecimento nacional do setor em 1985, com a aprovacado no Congresso
de uma resolucdo favoravel aos seus servicos (National Temporary Help
Services Week).

No caso europeu, embora o uso de tal propaganda fosse impensavel
9 Os numeros da NATTS apenas comtemplam os trabalhadores efetivamente colocado em outras empresas

durante este periodo, ao contrario da Current Employment Survey (CES), elaborada pelo governo norte-ameri-
cano, que também inclui os trabalhadores contratados pelas préprias ETT como quadros permanentes.
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por parte dos patrdes do setor, o facto é que o aumento do STT avangou
ao longo das duas décadas seguintes. Neste cenario, o caso holandés é
paradigmatico, com as altera¢des legais decorrentes de batalhas legais a
darem um grande impulso as principais ETT. A Randstad, empresa fundada
em 1960, diversificou as suas areas de atuagdo, apostando numa forte
internacionalizagao, adquirindo, em 1983, outra grande ETT, a Tempo-Team.
A Vedior N.V, fundada em 1973, sofreu com contratempos e reestruturacdes
até se tornar na segunda ETT do pais no inicio da década de noventa -
periodo no qual a economia holandesa acomodou um dos maiores mercados
de trabalho temporario a nivel europeu, com uma componente fortemente
exportadora (Coe, Johns, Ward, 2006).

GRAFICO 1. EVOLUGAO DO NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES TEMPORARIOS DE
AGENCIA (MILHOES) NOS EUA, ENTRE 1972 E 1996
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Fonte: Segal e Sullivan (1997: 119).

Ja no caso francés, o setor passou por avangos e recuos. A criagdo, em
1976, da Union Nationale des Entreprises de Travail Temporaire (UNETT) e
do Syndicat des Professionnels du Travail Temporaire (PROMATT), em 1977,
representa um avango na capacidade organizativa dos patrées do setor,
exercendo um papel decisivo para a aceitacdo do trabalho tempordrio
junto das instituicGes publicas (Belkacem, 2013).1° Mas novas dificuldades
surgiriam. Em 1981, o Partido Socialista do entdo candidato presidencial
Frangois Mitterrand incluiu a aboli¢ao das ETT no seu programa de governo,
prometendo uma dotacdo extra a Agéncia Nacional de Emprego de forma a

10 Estas duas organizagBes fundiram-se em 1998, para dar origem ao Syndicat des Entreprises de Travail
Temporaire (SETT).
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instaurar um monopdlio publico sobre os servicos de alocacdo de trabalho
(Belkacem, 2011). Uma vez mais, a Manpower France tomou a dianteira do
processo negocial, conseguindo alcangar um acordo com o novo governo. Em
1982, uma nova lei do trabalho temporario reduziu o leque de circunstancias
em que as ETT poderiam atuar, incrementando uma melhoria nas condi¢des
laborais dos trabalhadores temporarios (Grunelius, ibid.: 53).

A reducgdo de TTA imposta por esta nova lei manteve-se até 1986, ano
em que a inflexdo ideoldgica do governo atingiu o seu apice, com os apelos
por maior flexibilidade e reducdo dos custos do trabalho a ocupar o centro
das politicas de emprego. A primeira medida nesse sentido foi o aumentar
da duragdo maxima dos contratos temporarios para os dezoito meses, ao
mesmo tempo em que se reduzia o numero de contratos permanentes,
sobretudo na industria, em particular na producdo de automodveis. Na
década seguinte, o paralelo entre estas duas tendéncias é muito relevante,
com os empregos permanentes neste setor a reduzirem-se em cerca de 7%,
enquanto os empregos providenciados pelo STT subiram quase na mesma
proporcdo (Brook; Purcel, ibid.: 19). A renovacdo de forca de trabalho sob
estes moldes é, de resto, apreensivel pelas proprias caracteristicas dos
TTA neste periodo: homens (70%) com uma média etaria de trinta anos. O
crescimento do setor fez também emergir novas e poderosas ETT, como a
Adecco: a juncdo da francesa Ecco com a suica Adia SA, fazendo da nova
entidade o maior patrdo privado em niumero de empregados do pais no ano
de 1996 (Boltanski e Chiapello, ibid.: 248).

No Reino Unido, este periodo foi marcado pela complexificacdao do
STT. Com a significativa protegdo politica providenciada pelo governo
conservador de Margaret Tatcher, ndo sé as ETT aumentaram em numero e
dimensdo, como a sua estratégia passou a assentar em contratos duradouros
com as empresas utilizadoras, fornecendo os TTA numa base continua, de
forma a garantir uma gestao altamente flexivel da forca de trabalho. Muitas
destas empresas utilizadoras complementaram a relacdo particular com
uma ETT, recorrendo a outras entidades de forma a suprir necessidades em
atividades especificas. Concomitantemente, os servigos publicos de emprego
multiplicaram as parcerias com as ETT a partir de acordos preferenciais
(framwork agreements), muito disputados por estas empresas privadas, uma
vez que permitiam o acesso a propria contratacdo temporaria por parte de
entidades publicas.

Com o crescimento do trabalho tempordrio a acompanhar os processos
de flexibilizagdo e precariza¢do dos direitos laborais, dois marcos reguladores
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influenciaram de forma decisiva a evolugdo futura do setor. Em primeiro lugar,
encontramos a nova formulacdo da OIT a sua Convencao sobre as Agéncias
Privadas de Colocac¢do de Mao-de-Obra (Fee-Charging Employment Agencies
Convention). Estando ha muito erodida a agenda regulatéria fordista no que
concerne as relagdes laborais, a nova Conveng¢éo sobre Agéncias Privadas
de Emprego (n.2 181) da OIT refletiu um processo iniciado em 1994, que
resultou numa alteracdo radical na forma de classificacdo destas agéncias.
Diz o predmbulo deste documento:

Considerando o ambiente muito distinto no qual agéncias privadas de emprego
operam, quando comparado com as condi¢Ges em que as anteriores Convengoes
foram adoptadas. Reconhecendo o papel que as agéncias privadas de emprego
podem desempenhar no bom funcionamento do mercado de trabalho.
Recordando a necessidade de garantir o direito a liberdade de associagdo e
de promover o didlogo e a concertagdo social como componentes de um bom

sistema de relagGes industriais. (...) A OIT aprova a seguinte Convengao.

A inversdo da base de legitimagdo das Agéncias Privadas de Emprego
fica assim patente ao serem reconhecidas como qualquer entidade que
“sendo independente das autoridades publicas”, intermedeia trabalhadores
com outras entidades, ficando ou ndo responsavel pela supervisdo desses
mesmos trabalhadores (artigo n.2 1). Para tal, estas agéncias devem ter total
liberdade na recolha, armazenamento e utilizacdo dos dados referentes
a forga de trabalho, seja qual for a area de intervengdo; podendo apenas
ser excluidos trabalhadores ou setores de dareas especificas (artigo n.? 2).
A proépria proibicdo de cobranca de custos por parte destas agéncias aos
trabalhadores alocados, que se mantém nesta Convenc¢do, passa a contar
com uma exce¢do em caso de categorias profissionais especificas, mediante
justificacdo e acordo entre representantes dos patrdes e dos trabalhadores
(artigo n.2 7). Nos antipodas dos anteriores documentos, a Convengao
promove ainda a “cooperac¢do entre os servicos publicos de emprego e as
agéncias privadas de emprego” (artigo n.° 13).



FIGURA 2. SITUAGAO LEGAL DO TRABALHO TEMPORARIO NA UE (1998)
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Fonte: Clauwaert (2000: 11).

O objetivo de legitimar e harmonizar a disposicdo legal relativa as ETT
procurava, de resto, homogeneizar internacionalmente o STT, ultrapassando
as barreiras existentes em cada Estado (ver figura n.2 2). A visdao de que esta
cooperacdo com as ETT (a modalidade central entre os servigos privados
de colocagdo) resultaria numa maior integracdo de desempregados no
contingente de empregos permanentes, multiplicando as oportunidades no
mercado de trabalho, carecia, no entanto, da aprovagao de muitos Estados,
que alertaram para os riscos envolvidos.

E neste contexto que um segundo marco regulatério adquire grande
relevancia no contexto europeu. Em 2002, a Comissdo Europeia apresentou
o0 esboco de uma diretiva referente ao trabalho temporario a cargo das
ageéncias privadas. O diploma visava legitimar o setor através da elevacdo dos
direitos dos trabalhadores envolvidos ao nivel da restante forca de trabalho,
reconhecendo a contribuicdo do sector do trabalho temporario na criagao
de empregos.. Esta iniciativa apoiava-se na Conveng¢do n.2 181 da OIT, assim
como no avanc¢o de um quadro legislativo europeu dominado pelo paradigma
da flexiseguranca, que ja havia produzido as diretivas relativas ao trabalho a
tempo parcial (1997) e aos contratos com termo certo (1999).

Adiretivasobre otrabalhotemporario na Europa enfrentariaresisténcias
na sua aprovagao por parte de alguns Estados-membros, adiando a sua
aplicacdo efetiva. Nao obstante, o impulso dado pela Comissdo Europeia e



pela OIT na regularizacdo de pendor liberal do trabalho temporario permitiu
aos governos avancar na legislacdo interna de cada pais, mesmo que
enfrentando a oposicao dos sindicatos. O caso mais notdrio foi o da tentativa
de aplicacdo da Lei de Coesdo Social (conhecida por Lei Borloo), em janeiro
de 2005, por parte do Governo francés. A proposta legislativa procurava
expandir o ambito de acdo das ETT ao dominio do emprego permanente,
equiparando estas agéncias a parceiros institucionais dos servigos publicos
de emprego, eliminando a figura do interim e concedendo-lhes, inclusive,
competéncias ao nivel da formagdo de desempregados (Belkacem, Kornig,
ibid.: 14). Esta diretiva foi transposta, com diferentes moldes, para todas as
legislacGes nacionais de vinte e sete Estados-membros até 2013, figurando a
Franca como excecdo até a atualidade.

Conclusao

Nas paginas anteriores observdmos como o modelo publico e estatal de
gestdo e colocagdo da forga de trabalho conflitou, desde finais do século
XIX, com a estratégia privada de empresas de intermediacdo de mao de
obra com vista ao lucro. Ao examinar os trés exemplos de paises que mais
cedo desenvolveram um setor de intermediagdo privado (EUA, Franga e
Reino Unido), verificdmos que as légicas profissionais e sindicais de acesso
ao emprego deram lugar a uma ldgica espacial de escopo nacional, com o
surgimento de instituigdes unificadas responsaveis pelas politicas publicas
de emprego. Na primeira metade do século XX, que foi marcada por
processos politicos antagonicos a escala global, reforcou-se o poder destes
organismos. O alargamento de um contingente de trabalhadores inseridos
no regime fordista do pds-guerra, escorado por uma rede sindical refor¢ada
e interveniente, sobretudo no espaco do capitalismo ocidental, contribuiu
para a manuten¢dao de barreiras ao servigco privado de intermediagao de
trabalho, ndo obstante a pressdo constante ao nivel da escassez de mao de
obra criada por um crescimento abrupto da economia.

A esta dificuldade institucional e politica, as empresas de intermediacdo
responderam com estratégias nacionais distintas. Nos EUA, berco do modelo
basilar do setor, a aposta numa categoria especifica da forca de trabalho
(mulheres, brancas, casadas e escolarizadas), conotada publicamente com
determinadas tarefas (apoio esporadico aos servigos) foi adotada como
meio de apartar os sindicatos da atividade e pacificar as relagdes com as
entidades estatais. A curta duracdo das funcbes associadas e a construcdo
de uma coesa frente patronal moldou o setor de forma a associa-lo
publicamente a um trabalho temporario, provisério e sempre disponivel.
A responsabilizacdo direta destas empresas pelos encargos e saldrios dos



trabalhadores temporarios de agéncia — um elemento dado a montante na
estratégia de negacao publica da imagem de intermediadores — ilibando as
empresas utilizadoras destas obrigacdes, elevou o servico de intermediacdao
a moderna relagdo triangular do trabalho temporario.

A exportacdo deste modelo para a Europa ocidental enfrentou barreiras
acrescidas, desde logo, a resisténcia sindical a atividade das ETT, o que
impeliu a Manpower France a antecipar uma abordagem conciliatdria,
a margem dos restantes patrées, junto a uma central sindical e setor em
particular, tornando-se o acordo assinado num ponto de inflexdo histérico
para a regulacdo e legitimagdo legal. O facto de no Reino Unido a mesma
Manpower ter apostado numa campanha publica associada a resolucdo do
desemprego e numa colonizagcdo dos servicos publicos de emprego revela
um nivel superior de pressao e lobby desenvolvido ao mais alto nivel do
aparelho de Estado.

A consagracgdo institucional do trabalho temporario de agéncia foi
alcancada nas décadas de oitenta e noventa do século passado, com a
transposicdo para as leis nacionais da agenda de flexibilizagado e precarizagdo
laboral preconizada pelos tratados e diretivas europeias. A fragilizagao
da acdo sindical junto dos trabalhadores temporarios de agéncia e o
fortalecimento da organizacdao patronal, inclusive com lagos de ambito
internacional, contribuiram igualmente para o crescimento deste fendmeno.
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Resumo

Esse artigo se trata de uma critica ao neoliberalismo com a falta de cumprimento das leis
trabalhistas para com novos trabalhadores de um novo segmento. Através da otica de Marx,
€ analisado como que hoje em dia os direitos sociais ndo estdo sendo cumpridos diante aos
funcionarios de aplicativo de servigos. Se problematiza também o papel da pandemia no
aumento do desemprego e consequentemente mais trabalhadores na informalizagdo. Diante
disso, para entender o mercado de trabalho nos dias de hoje foram utilizados relatérios
de organizagdes internacionais como a Organizagdo Internacional do Trabalho e o Fundo
Monetario Internacional. Essa pesquisa é quantitativa, se baseando em graficos oficiais.
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Abstract
Labour flexibility within a neo-marxist perspective

This article is a criticism of neoliberalism given its lack of compliance with labour laws for
new workers in a new segment. A Marxist perspective provides an analysis of how social
rights are not being complied with nowadays concerning service app employees. The role of
the pandemic in increasing unemployment and as a consequence placing more workers into
informal jobs is also seen as a problem. An understanding of the present-day labour market
is provided through the research of global organizations such as the ILO - International
Labor Organization of Labor and the IMF — International Monetary Fund. This is quantitative
research, based on official numbers.
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Résumé
La flexibilisation du droit du travail dans une perspective néo-marxiste

Cet article est une critique du néolibéralisme et du non-respect du droit du travail pour
les nouveaux travailleurs d’un nouveau segment. Dans la perspective de Mary, il analyse
comment les droits sociaux ne sont pas appliqués aux travailleurs du secteur des services
aujourd’hui. Le réle de la pandémie dans l’'augmentation du chGmage et, par conséquent, dans
I'informalisation des travailleurs est également problématisé. Pour comprendre le marché
du travail actuel, des rapports d’organisations internationales telles que I’Organisation
internationale du travail et le Fonds monétaire international ont été utilisés. Cette recherche
est quantitative, basée sur des graphiques officiels.

Mots-clés: Néo-marxisme, Marché du travail, Données officielles, Flexibilisation

Introdugao

A distribuicdo de renda é resultado da desigualdade atual do mercado de
trabalho dividido em dez (10% mais rico + 10% mais pobre). Sendo que a
populagdo no primeiro decil (os 10% mais pobres) sdo os que mais sofrem com
a desvalorizacdo do trabalho. Definitivamente ndo hd consenso nas Nagdes
Unidas sobre como combater a desigualdade, mas ha um denominador que
mede o conflito distributivo entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos
que é o indice de GINI, o minimo de um pais desenvolvido seria 0.4.

Nesse ensaio trato aqui como que a flexibilizacdo trabalhista favorece
esse conflito distributivo, em que suas partes fiqguem cada vez mais distantes,
e faz com que o rico fique cada vez mais rico e o trabalhador se sinta obrigado
a vender sua forca de trabalho por um valor quase que insignificante e em
condigBes precarizadas.

A questdo aqui trabalhada serd a desigualdade social dentro do mercado
de trabalho numa visdo neomarxista para discutir as novas questdes da
atualidade. Atualidade essa que teoricamente tem igualdade juridica no
trabalho, leis trabalhistas, mas ndo se efetiva por completo pois ha “buracos”
na consumacgdo em que a empresa pode beneficiar-se. Constituicdes que se
inspiram nos principios da Revolug¢do Francesa e que falam do direito do
cidaddo como direito basico politico tem uma diferente realidade quando se
trata do trabalho na sua versao tecnoldgica. Realidade essa do mundo dos
servigos como /food, Uber, e outros aplicativos que se encontram sem normas
gue regulamentem o horario de trabalho, a saude, as férias, o salario, etc.

A autora Elisa Reis (2004) diz que “uma sociedade define o que é ou

ndo aceitavel na distribuicdo de bens e recursos a partir de um cddigo
cultural compartilhado”. Nesse sentido, a centralidade da esfera cultural na
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abordagem da problematica social da desigualdade é incontestavel” (Reis,
2004, p. 38). De acordo com essa reflexdo, teremos que analisar o que é
aceitdvel ou ndo numa sociedade capitalista com principios neoliberais, mas
que afirma que todos sdo iguais em seus respectivos direitos sociais.

Primeiramente, todos os cidaddos tém os seus direitos sociais que
sdo aqueles que tém o objetivo de reduzir os excessos das desigualdades,
ligados a saude, a educacdo, etc. O direito trabalhista é um direito social
e suas principais medidas sdo: estabilidade (caso haja um acidente no
ambiente de trabalho, o trabalhador tem um ano de garantia estabelecido
por lei), adicional noturno (caso o trabalhador exerca o cargo a noite), faltas
descontadas, licenga a paternidade e trabalho intermitente.

Porém, existem muitas formas de exercer um trabalho sem ter essas
garantias trabalhistas. Inclusive, quanto mais a onda neoliberal chega a tona,
mais os trabalhadores ficam desfavorecidos e a mercé de seus superiores.
Como se sabe, as elites ocupam posicdes estratégicas, controlam recursos,
tém papel central nas escolhas de politicas publicas e em toda parte do
mundo tém papel crucial na conformacdo das politicas distributivas.

De nada adianta ter leis que protegem o trabalhador se o trabalho do
século XXI pode ser flexivel as leis trabalhistas, assim sendo, as novas formas
de oficio excedem as normas do oficio e exclui a satde do trabalhador, como
se voltassemos a precariedade das fabricas do inicio da revolugdo industrial
numa nova conjuntura tecnoldgica.

Esse direito do cidaddo de ter leis trabalhistas que regularizam o seu
trabalho, Marx (2011 [1852]) as chamaria de abstracdes do homem ideal pois
nado é o que condiz com a realidade, ndo diz respeito ao “homem real”, mas
ao “homem ideal” (abstrato). Ou seja, o homem abstrato é o que deveria ser,
mas ndo o é. Assim no livro “18 brumario” de Marx (2011 [1852]), o objetivo
desse artigo é pensar os eventos a partir da luta de classes. Com a intencao de
analisar a conjuntura politica, através de uma visdo estruturalista dos fatos,
estamos analisando aqui como que a sociedade burguesa abandona seus
préprios ideais de direitos sociais do homem, do cidadao, para se beneficiar
de mais lucro.

1. O problema: a informalizagao

Com isso quero dizer que na luta dos trabalhadores para manter seus modos
de vida bdsicos encontra-se insuficiéncia pois as quantidades de horas
trabalhadas ndo sdo suficientes para seu alento, classificando como pobreza.
A pobreza é a ndo satisfacdo das necessidades humanas elementares como
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comida, abrigo, vestudrio, educacdo e assisténcia a saude e a insuficiéncia
de renda faz com que os individuos se sujeitem a trabalhos degradantes
prejudicando a sua saude e seguranca.

O materialismo de Marx (1987 [1932]) diz como os homens estdo
produzindo seus modos de vida coletivamente. Marx diz que o que diferencia
os homens dos animais sdo os atos de produzir os meios de vida diante das
suas relagdes sociais e politicas condicionadas no tempo. Assim, como o
mesmo diz na pagina 19 da ideologia alema: “Reproduzindo seus meios de
vida, os homens produzem, indiretamente, sua prépria vida material” (Marx,
1987 [1932], p. 19).

Além do mais, navisdo neomarxista para que um estamento seja notério,
0 outro precisa ser oprimido e essa pobreza é produzida artificialmente.
Diante desse quadro, é possivel verificar que os trabalhadores de aplicativos
de servicos por encontrarem nesse trabalho uma fonte de rendimento, e por
ndo acharem outras op¢des melhores, se encontram presos a precariedade
do servigo enquanto ndo encontram melhores condigdes de vida.

Entdo, com isso, o funcionario se sente sem escolhas. Ele faz o seu
melhor para conseguir seu sustento de hoje, mas ndo sabe como serd o
dia de amanha. Se coloca numa posicao de informalizacdo do trabalho e de
autonomia, quando o mesmo esta seguindo regras. Sobre as novas formas de
comércio com aplicativos, como os de comida ou de transporte, a ideologia
neoliberal proclama que seria uma forma de “ser seu préprio chefe, ndo ha
nada melhor do que ser dono de si mesmo”, mas na verdade ainda se esta
trabalhando para uma empresa dentro de um contrato leonino em que a
aparéncia de autonomia é apenas iluséria. Assim, como diz Souza (1991) em
“Escritos indignados”: “Virar a politica pelo avesso entre nés é produzir a
proposta de uma politica democratica que supere tanto a ordem autoritaria
gue nos oprime como as propostas liberais que nos iludem” (Souza, 1991, p.
125).

O problema é que o produto interno bruto do Brasil é relativamente
alto, tomando como parametro paises em desenvolvimento enquanto que
o indice de GINI — que mede a desigualdade atual no mercado de trabalho-
também é alto (0.53), o que cria uma disparidade muito grande ja que o indice
de GINI do Brasil é 0.4, abaixo de um pais desenvolvido. E a falta de medidas
gue ndo sustentam o sucesso da diminui¢ao das desigualdades sociais faz
com que continuemos no mesmo estado com a onda neoliberal. Assim, sem
a interferéncia do Estado para com o trabalhador, o mesmo encontra-se sem
saida ja que o consumidor se beneficia da desregulamentagdo do mercado,
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pois como a empresa ndo paga impostos e ndo tem legislacdo trabalhista, o
custo do consumo é barateado.

Por isso, podemos fazer uma analise atemporal de Marx (2010 [1843])
pois as leis trabalhistas estdo na Constituicdo como um direito social,
inalienavel ao homem, mas de fato ndo esta assegurado na realidade. Marx
diria que a flexibilizagao das leis trabalhistas é uma forma dos donos das
empresas explorarem o trabalhador, e o trabalhador ndo ter a minima
escapatdria sendo vender a sua forga de trabalho sem as garantias sociais e
fica sem poder de barganha.

Nada seria mais antimarxista do que a onda neoliberal presente, a
estrutura econdémica da sociedade determina de fato a totalidade das
relagdes de producdo, onde se existe uma forca de trabalho sobrante ou
um exército reserva, nos termos marxistas, essa forga de trabalho sobrante
acaba virando mao de obra barata para terceirizagao e para outros trabalhos
com uma precarizacao das leis trabalhistas, como motorista de aplicativos e
entregadores.

Os usuarios-funciondrios de aplicativos como motoristas ou
entregadores em bicicletas estdao sujeitos a mais exploragao e mais sujeicao
a esse tipo de trabalho por uma dificuldade de organizacao, dificuldade de se
ter um sindicato e por estar associado a uma empresa, que ao mesmo tempo
se desassocia do trabalhador. E, esse tipo de trabalho atrai trabalhadores que
recorrem a esse trabalho como alternativa do desemprego ou de condicdes
piores de trabalho precdrio, e isso faz com que essa gigantesca massa de
prestadores de servicos se encontre na situagdo da precarizacdao de seus
direitos trabalhistas.

Isso porque, na génese do direito do trabalho, os direitos relacionados
ao trabalho digno seriam: saldrio minimo, jornadas maximas, idades minimas,
licencas obrigatérias, descansos periddicos, equipamentos de protecao e
responsabilidades por acidentes no ambiente de trabalho.

O direito do trabalho funciona como um sistema coeso e tem como
funcdo corrigir as distor¢Ges originadas pelo capitalismo. O direito do
trabalho foi conquistado aos poucos, com mudancas a partir de 1920,
através de movimentos sociais em prol dos trabalhadores e greves. Antes
de 1930 ndo existiam leis sobre durac¢do da jornada, descanso, organizagao
sindical, saldrio minimo, contrato de emprego, férias, e outras modalidades
de trabalho. Os direitos trabalhistas foram um avanco histérico e atender as
demandas neoliberais sdo um retrocesso a légica dos trabalhadores pois os
direitos trabalhistas devem ser vistos como uma forma de estabelecer justica
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social diante do capitalismo selvagem. Como diz Jorge Souto, professor de
direito do trabalho:

Quando se fala em direito, que fora especificamente criado, com o objetivo de
inibir as injusticas provocadas pela desigualdade negocial entre trabalhadores
e empresarios como ocorreu com o direito do trabalho, a prépria sobrevivéncia
deste direito como ramo juridicos auténomo estd condicionada a sua preservagdo
do principio basico, qual seja uma preocupagdo com a justica social. Um direito
do trabalho, que na aplicagdo concreta, produza resultados injustos, perde,

plenamente seu sentido (Souto Maior, 2011, p. 558).

O problema é que um trabalhador do Uber ou do Ifood ndo estd
associado, legalmente, a empresa e isso gera aberragdes juridicas, causando
transtorno e caos social. Por ndao haver associacdo legal entre empresa e
funciondrio, os acidentes de trabalho ndo sdo responsabilidade da empresa
e isso atenta contra os direitos humanos (a dignidade do trabalho) e
desrespeitam as convencgdes internacionais ratificadas pelo Brasil fechando
os olhosa acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, assim como também
as jornadas exaustivas que diminuem a concentragdo do trabalhador para o
trabalho. Essa jornada exaustiva se acentua porque ndo é garantido intervalo
para a saude nem um salario minimo, fazendo com que o trabalhador tenha
jornadas exaustivas e colocando a sua seguranga em risco.

No ano passado, o STF (Supremo Tribunal Federal) cassou uma decisdo
da Justica do Trabalho sobre o vinculo entre motorista de aplicativos e o
aplicativo. Foi julgado que o aplicativo desrespeita precedentes da Corte
sobre formas alternativas de organiza¢do do trabalho. Como disse Alexandre
de Moraes, ministro do STF, é problematico que os motoristas de aplicativos
se tornem auténomos e tenham CNPJ, se comportando como uma empresa
parase relacionar com outra empresa. Guimardes (2023), em sua reportagem,
cita a fala de Moraes, que foi a seguinte: “Obviamente, que se comprovada a
fraude, se comprovado que, sé para ndo pagar direitos trabalhistas, s6 para
ndo pagar tributacdo, se finge uma relacdo entre pessoas juridicas, ou uma
relacdo ndo empregaticia... Mas nesse caso deve ser considerada fraude”.
(Guimaraes, 2023).

E verdade que alguns motoristas do Uber ou entregadores podem
abrir um CNPJ e ter MEI - Micro Empreendedor Individual, mas ser visto
como empresa sé prejudica a relagdo do trabalhador com o empregador,
prejudicando o funciondrio de forma que o mesmo ndo tenha direito a
seguranca do trabalho, falta de carteira assinada, seguro desemprego, FGTS,
etc.
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E, essas faltas de direitos sdo o que caracteriza o trabalho informal
por uma falta de regulamentacgdo e disciplina sobre as questdes internas do
trabalho. S3o incompativeis com a peculiaridade do direito do trabalho pois,
devido a auséncia de qualquer sistema de protecdo legal do trabalho, ndo ha
como recorrer a Justica do Trabalho, deixando o trabalhador como um ser
desprovido de direitos. Como diz Bonfim, advogado membro da Academia
Nacional de Direito do Trabalho:

E a ela, e somente ela, apaziguadora e redutora de conflitos sociais e trabalhistas,
em que pese a morosidade, que o trabalhador pode recorrer paraver reconhecidos
os direitos que lhe sdo sonegados. Sua utilidade, como promotora de paz social é
inestimavel. Sua magistratura, com raras excegdes, é dotada de espirito publico e

tecnicamente preparada (Bonfim, 2011, p. 186)

Bonfim também afirma nesse artigo chamado “A génese do direito do
trabalho e a criagdo da justica do trabalho no Brasil” (2011) que a garantia de
uma relacao empregaticia é essencial para se dissolver conflitos, absorvendo
as questdes trabalhistas e lutando a favor do trabalhador, sem isso ndo se
pode falar de um auténtico direito do trabalho. Logo, as caracteristicas de
aplicativos como Uber e a Ifood sdo incompativeis com as peculiaridades do
direito laboral.

Por isso, o que acontece é uma alienacdo dos direitos trabalhistas do
trabalhador devido a automacédo dos servicos junto ao desemprego latente,
gue deixa os trabalhadores com pouco poder de barganha. Como diz a
autora cientista social da USP, Ludmila Abilio no seu texto sobre a uberiza¢do
e a marginalizacdo do trabalhador chamado “Uberizacdo: gerenciamento
e controle do trabalhador just-in-time”, ha algumas caracteristicas da
uberiza¢do importantes a serem salientadas. Como diz a autora, ha:

i) tendéncia global de transformacao do trabalhador em trabalhador auténomo,
em permanente disponibilidade ao trabalho (Abilio, 2019, apud Abilio, 2020) e
desprovido de direitos, protegao laboral ou garantia sobre rendimentos limites
sobre o tempo de trabalho. Trata-se da redu¢do do trabalhador em trabalhador
just-in-time; ii) empresas sdo mediadoras, detém os meios tecnoldgicos para
a promogao e organizagao entre oferta e demanda e, nesse enquadramento,
ocorrem novas formas de subordinagdo e controle do trabalho, caracterizando
um gerenciamento algoritmico do trabalho; iii) controle e subordinagdo operam
de forma racionalizada sem determinagdo do numero de trabalhadores, perfil
profissional, tempo de trabalho ou remuneragdo. O papel fiscalizador do trabalho
é transferido do Estado para as empresas-aplicativo (Abilio, 2017, apud Abilio,

2020) que o terceiriza para uma multiddo indeterminada de consumidores,
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que controla parte do gerenciamento do trabalhador; iv) todos os elementos
direcionam a identidade profissional do trabalho para o trabalho amador,
importante para esse novo tipo de informalizagdo do trabalho (Abilio, 2020, pp.
111-123).

A uberizagdo, assim como a empresa Ifood, representam um amplo
processo de informalizacdo do trabalho, pois essa nova forma de trabalho
ndo esta sujeita a regulamentacao protetiva. Com isso, além do trabalhador
ser responsavel por todas as despesas advindas da fungdo, o trabalhador
também nado estd amparado por nenhuma garantia inerente a legislacao
trabalhista, garantindo um retrocesso neoliberal as garantias fundamentais.

Adjunto a explosdo da tecnologia, esses sdo os contornos neoliberais
gue prejudicam o trabalhador com o cenario de inseguranca laboral,
caracterizado pelo isolamento e fragmentacdo da classe trabalhadora
enquanto transmite uma ideia de autonomia e liberdade. Mas, na verdade,
este tipo de trabalho precarizado tem total desamparo das leis protetivas do
trabalho e, com isso, os trabalhadores estdo se afastando cada vez mais das
suas garantias constitucionais através da negacao de direitos e do estado de
bem-estar social.

Pois sdo esses tipos de trabalho que representam novas modalidades
de relagdes de trabalhos neoliberais sem vinculos empregaticios que geram
precarizacdo do trabalho e afetam os direitos de segunda geragdo (os
direitos sociais), especialmente a garantia de um trabalho digno. Logo, com a
concepcao neoliberal que o mercado de trabalho deve ser ajustado de acordo
com as necessidades do capital e que os trabalhadores devem se ajustar a
ela vai totalmente contra os principios de direitos humanos, ratificados
pelas convencdes internacionais, e principios da justica do trabalho. Entdo,
as influéncias neoliberais maquiadas de “empreendedorismo, autonomia e
liberdade” geram na verdade uma série de prejuizos ao trabalhador e a sua
sobrevivéncia com a flexibilizagao laboral.

A expansdo dos servicos através da tecnologia estd relacionada a
processos de desintegracdo e terceirizagdo que caracterizam a empresa
informacional. Essa sociedade informacional caracterizada por bens
de servigos virtuais, diante das novas inveng¢bes, Marx (2013 [1867])
descreveria como uma sociedade civil com relagdes de disputas de interesses
particularistas em que os interesses dos burgueses se sobrepéem.

Disputa essa que é formada de individuos em relagdes de classe
formadas em modo de produgdo e os interesses de classe estdo sempre em
disputa. Nessa disputa, a classe dominante é a que sai ganhando, que seria
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a sociedade burguesa. Os interesses da sociedade burguesa se sobrepdem
aos interesses coletivos diante do Estado e seus interesses particularistas no
sistema capitalista se consolidam. A flexibilizacdo das leis trabalhistas pode
ser vista como uma exemplificacdo nitida desse pensamento neomarxista
entre classe exploradora e classe explorada.

Pedro de Souza em “Uma histdria da desigualdade” (Souza, 2018)
comenta sobre a Curva de Kuznets, conhecida no mundo todo e usada
como parametro ideoldgico de economia. A curva foi criada depois da
Segunda Guerra e é uma analise sobre a desigualdade a partir do século XIX,
majoritariamente para explicar uma ideia da experiéncia europeia. Porém,
essa diminuicdo da desigualdade pode ser explicada pelos choques sofridos
entre 1914 e 1940 como guerras, inflacdo e crise de 1930.

Concordando com o autor Souza (2018), a frase o “bolo deveria crescer
e depois distribuir”, citada por Delfim Netto, que foi Ministro da Fazenda do
Brasil nas décadas de 1960 e 1970, significa que as mudancas estruturais
trazidas pelo desenvolvimento econdmico inicialmente provocariam a
desigualdade - diante da disparidade de crescimento econémico dos ricos
para os pobres - para, posteriormente, com o amadurecimento do processo,
estimular a sua redugdo, produzindo, portanto, uma trajetdria de “U
invertido”. Porém, no Brasil isso ndo aconteceu pois o milagre econémico s6
piorou a concentrac¢do de renda (Souza, 2018).

Nesse sentido, dentro da questdo da desigualdade social, had suas
consequéncias: a pobreza, a desnutricdo e a fome. A pobreza (insuficiéncia
de renda) é a ndo satisfacdo das necessidades humanas elementares como
comida, abrigo, vestudrio, educacado, assisténcia a saude. A elite acredita que
a erradicacdo da pobreza seria problema do Estado. Mas como resolver a
guestdo se o que dava garantia ao trabalhador (que era a regulamentacdo
do trabalho através das formas contratuais) esta cada vez mais sendo
flexibilizada? Como o Estado deveria erradicar a pobreza enquanto estd
atendendo a interesses empresariais que nao diminuem as desigualdades
sociais do capitalismo, mas o torna cada vez mais selvagem?

O trabalhador precisa cada vez mais de trabalhar mais horas ou
ter dupla jornada para manter seu sustento e, por outro lado, ha os
neoliberais que estdo motivados em obter mais lucro (mais valia) pagando
o0 menor prego possivel. Além de que diante, na flexibilizagdo trabalhista, o
trabalhador precisa de trabalhar muito mais horas para chegar a um salario
minimo. O sistema neoliberal, que faz agir pela légica do mercado, faz com
gue o trabalhador aumente a intensidade do seu trabalho sem qualquer
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regulamentacdo.

Além do mais, ha outro problema: a dificuldade de organiza¢do. O
sistema neoliberal estd naraiz do problema pois com a légica de “autonomia”,
o neoliberalismo sustenta a ideia de que os sindicatos devem ficar fora das
relacbes de mercado, devem ser restritos ou eliminados fazendo morrer as
formas de resisténcia, organizacdo e confronto a precarizacao trabalhista.
Logo, a falta de sindicatos faz com que propicie a superexplora¢cdo do
trabalhador aprofundando as desigualdades sociais através de eufemismos
como “liberdade, autonomia, empreendedorismo” que sé sdo bons mesmo
para grandes empresas que querem burlar o assalariamento e efetivar a
transferéncia de risco para os trabalhadores enquanto as mesmas expandem
seus negdcios.

Marx (2013 [1867]) dizque a sociedade civil é como a sociedade burguesa
- e a representa - pois justifica que é uma sociedade egoista (individualista),
em que o burgués sempre continuara sendo burgués, e o ciclo de exploracao
continuara existindo. Marx diz isso como um critico da revolucdo francesa/
americana, por causa da sua emancipacado politica de prometer direitos tido
como naturais do homem, como a propriedade, mas a sua consumacgao nao
é real. De fato, ha a liberdade juridica de que todos os cidaddos sdo iguais
diante do Estado, mas deverd se analisar se isso existe na pratica.

Como um bom hegeliano, Marx (2005 [1843]) acredita que o Estado é
o agente condutor da realizacdo da razdo da sociedade. A razdo se realiza
no Estado e o Estado que deveria dirigir a sociedade civil pois a sociedade é
feita de homens egoistas com interesses particularistas. Pode se ver esses
interesses particularistas quando se encontra um novo meio na sociedade
tecnoldgica de se explorar o trabalhador, flexibilizacdo das leis trabalhistas ja
consumadas como direito do cidadao.

Castells (2011 [1999]) em “Sociedade em rede” define a atual época
que estamos vivendo como “sociedade informacional” ou “sociedade
tecnoldgica”. O conceito de “sociedade informacional” significa que ha
uma automatizacdo, uma robdtica que gera desemprego, através da
tecnologizagdo: da digitalizacdo e aplicativos de todos os servicos. Logo, o
autor define esse novo tempo com as mudancas estruturais da sociedade
informacional que redesenham o mercado de trabalho. A partir do pds-
industrialismo houve o aumento de servigos sociais, maior diversidade de
atividades e surgimento de conexdes entre elas para chegarmos ao dia de
hoje.

Sendo assim, no século XXI existem categorias de trabalhadores que ndo
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sao sindicalizados como por exemplo os da Uber e Ifood. Diferentemente da
configuragdo cldssica, em que existem sindicatos, formalizacao, carteira de
trabalho e legislagdes trabalhistas, para esses colaboradores falta um vinculo
empregaticio — ja que a relacdo comercial é transitdria - e uma protecdo para
gue haja algum poder de barganha.

2. Trabalho e desigualdade fiscal

Entdo, sobre essa desigualdade no mercado de trabalho, Castells (2011
[1999]) escreve sobre a presenca de uma sociedade dual como nova forma
organizacional. A dualidade é caracterizada por pessoas de muita instrucado
— especialistas, que tém um poder de barganha direto e ndo precisam
de sindicatos — enquanto o outro segmento com pouca escolaridade é
terceirizado e se prejudica com a desregulamentacdo do mercado. Castells
(2011 [1999]) diz que essa nova configuracdo gerou a individualizacdao do
trabalho e a fragmentacdo da sociedade.

De fato, o mercado é corporativista, legitimado pela Constituicdo, o
salario varia de acordo com a classe trabalhadora e as categorias mais fortes
conseguem maiores beneficiossociais. Enquantoalgumasclassesterceirizadas
ndo conseguem nenhum beneficio social, por estarem informalizadas. Nesse
sentido, por estarem informalizados as horas trabalhadas sdo superiores as
de um trabalhador que tem um sindicato atuante, ndo tem férias, ndo tem
seguranca e muitas vezes precisam de mais de um trabalho para se manter.

Essa individualizagdo do trabalho - dita anteriormente - também esta
relacionada com a precarizagdo da saude do individuo, ja que o mesmo nao
esta dentro das legislagdes trabalhistas, e, portanto, ndo tem direito a um
plano de saide nem nenhuma seguridade. Além do mais, numa matéria
publicada pelo jornal online Estaddo foi demonstrado resultados de uma
pesquisa realizada por Douglas Gavras. Essa pesquisa realizada em 2019
demonstra que o servico através de aplicativos se tornou o maior empregador
no Brasil. Essa pesquisa de 2019 afirma que todos os aplicativos de servigos
em conjunto comportam 4 milhGes de trabalhadores autbnomos que se
utilizam das plataformas como fonte de renda (Gavras, 2019).

E, quanto maior o nivel de renda maior serd a qualidade de vida:
melhores condi¢des habitacionais, facilidade de deslocamento, consumo de
alimentos mais saudaveis, plano de salde, etc. Sabendo que, se sujeitar a
um trabalho sem compromisso com as normas trabalhistas seria a Ultima
opc¢do de um colaborador, mas se entende que a partir do momento em
gue cairam drasticamente as demandas para o trabalho, menos ofertas o
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individuo tera para a manutencdo da sua sobrevivéncia o mesmo se encontra
sem saida para vender a sua forca de trabalho diante da precarizagao da
sociedade de servigos. Piketty (2014) no livro “O capital no século XXI” diz
gue a sociedade de servigos é caracterizada pela falta de previsibilidade para
o fundo de previdéncia, com a variabilidade da renda e a vulnerabilidade do
mercado informal que ndo contribui para a previdéncia.

Nesse sentido, a maior parte da renda de pessoas ricas vem do bem
patrimonial (a maioria herancas). Como diz Piketty (2015) no livro “A
economia politica da desigualdade”: “Em primeiro lugar, as rendas de
atividades ndo assalariadas, em especial as patrimoniais sdo repartidas de
maneira muito mais desigual do que o salario” (Piketty, 2015, p. 20). Diante
do conflito distributivo, Piketty (2015) defende a redistribuicdo de renda no
mercado de trabalho com a redistribuicdo direta nos salarios (aumento) ou
redistribuicdo fiscal (diminuicdo dos impostos para os trabalhadores). Os
paises que elevaram o seu campo de bem-estar social — educacdo, saude
e cidadania - aumentaram o seu imposto de renda de maneira progressiva
(quem ganha mais paga mais impostos).

O maior defeito do sistema atual é que acumulagdes de riquezas
derivadas do ganho de capital ndo sdao devidamente tributadas. E ndo sao as
rendas do capital que pagam as contribuicdes sociais (como a aposentadoria)
e sim as rendas do trabalho. As rendas do trabalho sofrem variacdes do
mercado o tempo todo e, como pode ser visto nos graficos, a pandemia
alterou muito a quantidade de empregados e desempregados.

Essa pesquisa se relaciona com a migragao dos imigrantes para o Brasil,
pois os imigrantes que veem o Brasil como um pais mais desenvolvido do que
os de origem, e veem no Brasil uma forma de conseguir emprego e ascender
socialmente, durante a pandemia se decepcionaram com as oportunidades de
trabalho. De acordo com os estudos de Duval Fernandes e Rosana Baeninger
(2020), respectivamente da PUC Minas e da Unicamp, coordenadores da
pesquisa sobre impactos da COVID-19 na migracao internacional do Brasil,
os resultados de sua pesquisa demonstram como a pandemia afetou os
venezuelanos. Afirmam que os venezuelanos eram os imigrantes que mais
integravam o mercado de trabalho brasileiro antes da pandemia, e que foi a
populacdo que mais perdeu emprego e sofreu as consequéncias econémicas
dessa crise sanitaria. Essa pesquisa de Fernandes e Baeninger (2020) contou
com 2.575 participantes no Brasil, alcangou 171 municipios e se relaciona com
essa pesquisa de flexibilizacdo das leis trabalhistas numa visdo neomarxista
pois demonstra o aumento da vulnerabilidade econ6mica e social para os
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desempregados enquanto os direitos sociais (salde, alimentacdo, moradia)
ndo sao cumpridos num periodo de crise sanitaria mundial.

Os direitos sociais, como direito a saude para todos, por exemplo, é
derivado de impostos. Quem financia grande parte do orcamento publico
sdo os trabalhadores, é quem vive das rendas do trabalho e seu imposto é
revertido em orcamento publico, diferentemente das pessoas que vivem do
acumulo de capital que ndo pagam tantos impostos quanto os trabalhadores.

As pessoas que vivem do acumulo de capital, através da aplicacdo
financeira e rendimento de aluguéis, pagam muito menos do que deveriam
emimpostos como o IOF—impostos sobre operagdes financeiras —que podem
ser encontradas no imposto para comprar délar, impostos sobre heranca,
impostos sobre patriménio. Entdo, além da desigualdade derivada do
rendimento do trabalho, essas também s3o outras formas de desigualdade.
De fato, a globalizacdo financeira ndo pode ser explicada sem o mercado
financeiro.

A falta de taxacdo acumula capital fisico e discrimina arbitrariamente.
E preciso um sistema previdenciario que ndo aumente as desigualdades.
Marshall (1967) concorda com Bobbio (1992) quando diz que para os direitos
sociais avancarem é preciso tributar as grandes propriedades. Esses autores
acreditam na perspectivareformista, em que osdireitos sociais podemavancar
mesmo com o capitalismo. Além do mais, uma melhoria da desigualdade
estd dependente de uma combinacdo de politicas assistencialistas com uma
reforma tributdria em que haja mais impostos para quem ganhe mais e uma
reducdo de impostos indiretos (como os alimenticios) que recaem mais sobre
a populacdo de baixa renda.

3. Material e métodos

Aqui foi utilizada a metodologia quantitativa para compreender o efeito da
flexibilizacdo das leis trabalhistas através de graficos e as suas respectivas
porcentagens. Todos os dados aqui sdo oficiais do mercado de trabalho e
podem ser encontrados na pesquisa de cada organizacao internacional ou
nacional.

O primeiro grafico apresentado é o do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE - (2021) que demonstra o aumento do desemprego e a
diminuicdo de pessoas ocupadas no mercado de trabalho no Brasil e como
esses parametros aumentaram durante a pandemia.

Para uma analise mais geral, num segundo momento, é demonstrado
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nos graficos da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT - (2021) como
a América Latina e o Caribe responderam a pandemia que comegou em
2020. Também é analisada a taxa de informalizagdo trabalhistas nesses
paises e para acrescentar sdo utilizados outros dados do Fundo Monetario
Internacional - FMI - (2019) sobre a taxa de informalidade desses paises em
2019.

4. Informalizagao e COVID-19

De acordo com o Ministério da Saude, a Covid-19 é uma infec¢do respiratoria
aguda causada pelo Coronavirus SARS-COV-2.E uma doenca de elevada
transmissdo e tem distribuicdo global. Devido a essa transmissao a nivel
global, a OMS foi alertada no final de dezembro de 2019 sobre inumeros
casos que levaram a pandemia mundial de 2019.

A pandemia fez varios cortes em empresas de funciondrios, houve
perda expressiva de ocupacGes e varias empresas fecharam, fazendo com
que muitos trabalhadores ficassem sem emprego. Como diz o trabalho de
Simone da Silva Costa (2020), académica da FGV, que publicou seu artigo
chamado “Pandemia e desemprego no Brasil” no comeco da pandemia:
“Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), as primeiras demissdes
estdo ocorrendo entre aqueles que vivem do trabalho precarizado, como
terceirizados, balconistas, garcons, funciondrios de cozinha, diaristas,
manipuladores de bagagem e produtos de limpeza” (Costa, 2020).

Como foi dito anteriormente, esse artigo foi escrito em meados de 2020
e traz informagGes importantes sobre o desemprego no Brasil no comego
da pandemia de COVID-19 registrados pela Organizacao Internacional do
Trabalho. Ja nas préximas pdginas veremos como os dados da OIT de 2021
dialogam com essa informacgao sobre o desemprego no inicio da pandemia.

Especificamente no caso brasileiro, de acordo com o IBGE (2021) na
sua pesquisa sobre a andlise das condicGes de vida da populacdo brasileira
de 2021, o nivel de ocupacgdo, com o impacto da pandemia de COVID-19 na
economia brasileira em 2020, declinou substancialmente e registrou, pela
primeira vez, num nivel muito préoximo a 50%. Dessa forma, quase metade
da populacdo em idade ativa estava desocupada ou fora da forca de trabalho
em 2020 (Grafico 1).
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GRAFICO 1. NiVEL DE OCUPAGAO, TAXA DE DESOCUPAGAO E TAXA COMPOSTA DE
SUBUTILIZAGAO DA FORGA DE TRABALHO — BRASIL — 2012-2020
%
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Fonte: Elaborado pelo IBGE (2021) com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
Continua 2012-2020.

Como se pode observar, a taxa de subutilizacdo cresceu, essa taxa
representa os individuos que estdao dispostos a trabalhar e tem potencial
para entrar na forca de trabalho. Também pode se observar que o nivel de
ocupados decaiu, isso é devido principalmente aos cortes dos trabalhadores
e a larga demissao devido a pandemia do COVID-19.

Essa mesma pesquisa do IBGE (2021) também comenta sobre o 6nus
excessivo que é muito presente no Brasil. O 6nus excessivo acontece quando
o valor do aluguel iguala ou supera 30% do rendimento domiciliar, o que
dificulta a sobrevivéncia dos brasileiros que estdo buscando formas de
subsistir diante do cenario degradante.

A informalizacdo do emprego e a exorbitante taxa de desempregados
nao é sé uma preocupacao do IBGE (2021), como também do FMI (2019) e da
OIT (2021). Nessa pesquisa demonstraremos como os graficos internacionais
medem a informalizacdo do trabalho e como a pandemia fez diferenca no
mercado.

A pesquisa da OIT (2021), chamada “série de visdo geral do trabalho da
América latina e Caribe” demonstra como a classe informalidade cresceu a
partir de 2020 em todos esses paises. Todos os graficos aqui analisados foram
elaborados tendo por base dados oficiais do mercado de trabalho. Ainda
na pesquisa da Organizagdo Internacional do Trabalho também podemos
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analisar num outro gréfico a taxa de entrada e de saida durante os primeiros
anos da pandemia.

GRAFICO 2. TAXAS DE ENTRADA E TAXAS DE SAIDA DE UM POSTO DE TRABALHO E
VARIAGAO LIQUIDA DA OCUPAGAO TOTAL. PAISES DA AMERICA LATINA SELECIONADOS.
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Fonte: Elaborado pela OIT (2021) com bases em pesquisas domiciliares e de emprego.

Pode servisto que todos os paises tiveram uma taxa de saida exorbitante
em 2020. Isso pode ser explicado pela diminuicdo de postos de trabalho,
aumento de demissdes e muitos cortes salariais para diminuir os custos de
trabalhar na pandemia. Nas primeiras pdginas desta pesquisa, realizada pela
Organizacdo Internacional do Trabalho, reflete-se sobre a ocupacao laboral
nas consequéncias da pandemia global de Covid-19.
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Com esse relatério chamado “Empleo e informalidad en América Latina
y el Caribe: una recuperacion insuficiente y desigual” (2021), na pagina inicial
onde contém o resumo do relatdrio, é contextualizada a pandemia global da
COVID-19 e explicada a relagdo do mercado de trabalho com as ocupacgées
informais, como diz na primeira pagina: “(...) En 2021 son las ocupaciones
informales las que estdn liderando la recuperacidon parcial del empleo”
(OIT, 2021, p. 1). Em traducdo livre significa que em 2021 sdo as ocupagoes
informais que estariam liderando a recuperacdo parcial do emprego apds a
pandemia de Covid-19.

Nesse sentido, de acordo com a recomendagdo numero 204 da
Organizacdo Internacional do Trabalho, a OIT considera mercado informal
guando “A informalidade diz respeito a todas as atividades econémicas
dos trabalhadores que ndo estejam cobertas ou estejam insuficientemente
cobertas por disposicdes formais” (Ministério do Trabalho e Emprego,
2020). Logo, como os aplicativos e os prestadores de servico ndo tém uma
relagdo juridicamente tipificada, os trabalhadores se encontram no mercado
informal.

Tanto a Organizacdo Internacional do Trabalho como o Fundo Monetdrio
Internacional estdo preocupados com a larga taxa de informalizagdo
também . Em sua pesquisa nomeada “A dindmica do mercado de trabalho
e a informalidade ao longo do ciclo econdmico na ALC”, o Fundo Monetdrio
Internacional ja demonstrava sua preocupagao com a informalizagdo mesmo
antes da pandemia.

GRAFICO 3. INFORMALIDADE DO TRABALHO (%)

Figura 2. Informalidade do trabalho
(Porcentagem)
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Fonte: Elaborado pelo FMI (2019) a partir de dados da Organizagdo Internacional do Trabalho
e do Banco Mundial.
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Essa pesquisa do FMI (2019) demonstra no painel 1 como antes da
pandemia a América Latina ja estava com dados muito altos na informalidade
visto que a porcentagem da informalidade no trabalho ja representava mais
50% dos postos totais de trabalho. Enquanto que o painel 2 demonstra que
nos paises mais desenvolvidos a informalidade diminui.

Consideragoes finais

Assim como foi visto no primeiro grafico, de acordo com o IBGE (2021), a
pandemia fez com que diminuisse a taxa de pessoas ocupadas (de 56,4 para
51,0 %), aumentou o nivel de desocupacdo e aumentou também a taxa de
subutilizacdo que sdo pessoas que estdo disponiveis para trabalhar e tém
potencial para tal no Brasil. Com a diminui¢cdao dos postos de trabalho,
aumento dos cortes e aumento da demissdo de funcionarios, o trabalhador
teve que procurar outras formas de garantir seu sustento.

Em sequéncia, a Organizacdo Internacional do Trabalho (2021)
demonstra como a América Latina e o Caribe sofreram com a pandemia e
como a informalidade no mercado de trabalho cresceu em todos os paises
a partir da pandemia. Com isso, podemos concluir que o aumento da
desocupacao fez com que as pessoas procurassem formas de se sustentar
através da informalidade. Nessa pesquisa da OIT (2021) “Serie Panorama
Laboral en América Latina y el Caribe” podemos perceber que em todos os
paises aqui estudados, a taxa de saida de funcionarios foi maior do que a taxa
de entrada durante os anos de 2019 até 2021. Ademais, a pesquisa do Fundo
Monetario Internacional (2019) demonstrou que os postos de emprego
relacionados a informalidade ja estavam crescendo desde esse ano. Sendo
entdo, a pandemia e a taxa exorbitante de demissdes devido ao COVID-19
apenas um agravante para esse crescimento da informalidade.

De fato, o crescimento no setor de servigos através de aplicativos é
algo bem recente, mas é preciso que esse setor se inclua dentro das leis
trabalhistas e seja respeitado como um trabalhador de fato, até porque
estd trabalhando para uma empresa apesar de legalmente ser visto como
autbnomo ou informal. O aumento de trabalhadores nesse setor de
servicos ndao pode ser visto como uma oportunidade de flexibilizagdo das
leis trabalhistas, nem pode a onda neoliberal tomar conta a ponto de os
funciondrios serem injusticados e invisibilizados no mercado de trabalho.
Assim, é preciso lutar pelos direitos sociais ja conquistados.
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Resumo

Este artigo tedrico aborda os impactos da desregulamentagdo neoliberal e da generalizagdo
da precariedade nas relagdes laborais e na vida dos trabalhadores em sociedades capitalistas
avancadas. Analisando a transigdo do fordismo para o modelo flexivel e a consolidagdo do
neoliberalismo, identificamos um intenso periodo de mercantilizagdo e desvalorizagdo do
trabalho, com novas estratégias de acumulagdo de capital, que organizam a vida social por meio
da racionalidade neoliberal, expansdo dos mercados, desregulamentagdes e a culturalizagdo
da precariedade. Verificamos que este cenario promove o aumento do desempenho, cansaco,
incerteza e inseguranga, cristalizando a precariedade no trabalho e nos modos de vida das
classes trabalhadoras.

Palavras-chave: Neoliberalismo, Precariedade, Desvalorizagdo do trabalho, Globalizagdo
financeira, Flexibilizagdo

Abstract

Reflections on the transition from fordism to flexible accumulation.

Devaluation of labor and generalization of precarity in the era of Financial Globalization
This article addresses the impacts of neoliberal deregulation and the widespread precarity
in labour relations and the lives of workers in advanced capitalist societies. By analysing the
transition from Fordism to flexible accumulation and the consolidation of neoliberalism,
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it is possible to identify an intense period of commodification and devaluation of labour,
with new strategies for capital accumulation that organize social life through neoliberal
rationality, market expansion, deregulation, and the culturalization of precarity. It is shown
that this scenario promotes increased performance, fatigue, uncertainty, and insecurity,
crystallizing precarity in both the work and the lifestyles of the working classes.

Keywords: Neoliberalism, Precarity, Devaluation of labour, Financial globalization,
Flexibilization

Résumé

Réflexions sur la transition du fordisme vers I’accumulation flexible.

La dévalorisation du travail et la généralisation de la précarité a I’ére de la Globalisation Financiere
Cet article théorique aborde les impacts de la déréglementation néolibérale et de la
généralisation de la précarité sur les relations de travail et la vie des travailleurs dans les
sociétés capitalistes avancées. En analysant la transition du fordisme vers I'accumulation
flexible et la consolidation du néolibéralisme, une période intense de marchandisation et
de dévalorisation du travail est identifiée, avec de nouvelles stratégies d’accumulation de
capital, organisant la vie sociale a travers la rationalité néolibérale, I'expansion du marché,
la déréglementation et la culturalisation de la précarité. Nous pouvons constater que ce
scénario favorise I'augmentation des performances, la fatigue, I'incertitude et l'insécurité,
cristallisant la précarité dans le travail et les modes de vie des classes ouvrieres.

Mots-clés: Néolibéralisme, Précarité, Dévalorisation du travail, Mondialisation financiére,
Flexibilisation

Introdugao

A partir da década de 1970, o colapso do modelo fordista e o fim do pacto
social orientado pelas teorias keynesianas de intervencado estatal deram lugar
ao emergente cenario do capitalismo financeiro globalizado. Este periodo
testemunhou um aumento significativo da desvalorizacdo do trabalho,
mobilizada pelos programas de desregulacdo e flexibilizagdo neoliberal. Na
pratica, significou a intensificacdo dos ritmos, a degradacao das condicdes
e dos processos de trabalho, a reducdo da protecao do trabalhador contra
o despedimento, a reducdo dos beneficios no emprego e desemprego, a
descentralizacdo e exclusdo dos sindicatos das negocia¢Ges salariais e dos
direitos trabalhistas, a multiplicacdo de contratos precdrios e o aumento da
rotatividade no emprego. Defendemos que esse conjunto de transformacdes
contribuem para a emergéncia de uma formacgdo social precaria (Braga,
2012, 2016). Nesse cenario, a precariedade dos modos de vida e do trabalho
aparecem como vértice do modelo de acumulacao flexivel, servemao controle
e a disciplinarizacdo dos trabalhadores, dinamizados por um novo tipo de
modo de dominacdo, estabelecido através da generalizagao da inseguranca e
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da concorréncia, subjugando e domesticando os trabalhadores a obediéncia
e a exploragdo (Bourdieu, 1998).

Sob essa perspetiva, este artigo adentra no campo das abordagens
mais criticas sobre os impactos da precariedade em diversas esferas da vida
social (Carmo, 2020), ndo reduzindo a precariedade a relagdo contratual e
salarial, portanto, em contraposicdo as teorias do precariado de Standing
(2014) e Castel (1998, 2009), defendemos que a precarizagcdo do trabalho e
dos modos de vida, a culturalizacdo da precariedade, se constitui como um
dos pilares do processo de mercantilizacdo do trabalho e de reproducao do
capitalismo na era da financeirizacdo. Inserimos o precariado como fracdo da
classe trabalhadora, como parte constitutiva do modelo de exploracao dos
subalternos. O que nos leva a ressaltar a dimensdo histérica e relacional da
precariedade, entendemos, portanto, que a precariedade estd generalizada
no mundo do trabalho e nos modos de vida, afetando todas as fragdes das
classes trabalhadoras (Braga, 2016).

Na primeira parte do artigo, a nossa abordagem tedrica tem como
ponto de partida a compreensdo de como o modelo fordista de produgao
deu origem a estratégias de disciplina e domesticacdo do trabalhador, que
transcendem o ambito puramente laboral. O modelo fordista para além
de um modo de producdo, forjou um pacto social, usando sem escrupulos
o poder da propaganda para criar uma sociedade de consumo em massa,
criando um “homem em massa” (Gramsci, 2017). No decorrer do artigo
seguimos com o foco na abordagem cultural, com o fim de compreender os
mecanismos de dominagcdo que surgem com a transicdao para cultura pds-
moderna e a afirmagdo do modelo flexivel, na fase avan¢ada do capitalismo
multinacional. Apresentamos de que forma esse modelo moldou individuos
em consumidores singularizados e em empreendedores de si mesmos,
num contexto de estetizacdo da realidade, caracterizada por uma hiper-
realidade, um estado em que a distingdo entre o real e o simulado se torna
tao difusa que é dificil ou impossivel discernir o que é auténtico daquilo que
€ uma representacao mediatica. Nesse cendrio, a razao instrumental opera
na auto dominac¢do dos individuos, acelerando o processo de atomizacao
e coisificacdo das relagcdes humanas, determinando o distanciamento do
outro diferente e o mascaramento do trabalho vivo em mercadoria, ou seja,
tornando o trabalho vivo em trabalho morto, atomizando os individuos e
coisificando suas relagdes (Jameson, 1991, Harvey, 1992) — um preltdio do
processo de dominagao da racionalidade neoliberal, mobilizada através da
multiplicacdo das situa¢Ges de concorréncia, expansdo da racionalidade de
mercado e generalizacdo da forma empresa (Braga, 2016; Dardot & Laval,
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2016).

Concomitantemente, apresentamos as  principais inovagdes
organizacionais e as estratégias disciplinares emergentes na transicao
do fordismo para o modelo flexivel. Definimos como essas inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais visam a desvalorizagdo do trabalho vivo,
a adaptacdo e flexibilidade dos trabalhadores, ajustando os processos
de trabalho e o trabalhador as crises financeiras, ao mesmo tempo, que
aumentam a velocidade de circulagdo de capitais por meio da intensificacdo
dos processos de trabalho. Estasinovacdes incluem a aceleracdo de processos
fisicos, como na indUstria quimica, genética e robdtica; a transicdo da
producao em linha de montagem do modelo vertical fordista para o modelo
just in time toyotista, bem como a terceirizacdo; o amplo aparato hierarquico
de fiscalizacdo, abrangendo aspetos algoritmicos e pessoais de vigilancia, e
a pratica da obsolescéncia programada, que esta ligada a intensificacdo da
propaganda e da moda.

Portanto, identificamos varias estratégias, tanto velhas quanto novas,
gue visam aumentar a produtividade e o lucro através da desvalorizacdo do
trabalho vivo, enquanto mercadoria e como produtor de mercadorias, a partir
dos modelos de organizagdo da empresa capitalista na sua fase multinacional
flexivel. Nesse contexto, concluimos que o trabalhador precarizado emerge
como uma parte vulneravel da classe trabalhadora, posicionado nas margens
entre o desemprego, a informalidade e o trabalho arduo, enfrentando
constantemente o risco de exclusdo socioeconémica e a intensificacdo da
exploragdo no mercado de trabalho (Braga, 2012, 2016).

1. Disciplina, Organizacao e Desvalorizagao do Trabalho — do Modelo
Fordista ao Modelo Flexivel, a génese do processo de precarizagao

A divisdo do trabalho na fabrica envolve um conjunto de normas, disciplinas
e programas destinados a regular o comportamento e as emocdes dos
trabalhadores. Esse processo de domesticagdo dos trabalhadores é
uma caracteristica distintiva do sistema de producdo industrial e esta
intrinsecamente ligado a organizacdo do trabalho nas fabricas. No modelo
fordista, inspirado pelos principios de administragdo do taylorismo, essa
disciplina atingiu um nivel de controle e domesticacdo que se estendia para
além do espago fabril.

Nesse sentido, podemos considerar a fabrica fordista como uma das
primeiras instituicdes empresariais a estender as estratégias de dominacgao
e organiza¢do do espaco de trabalho para a esfera familiar e comunitaria.
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Esse modelo trouxe uma nova dimensdo a luta entre capital e trabalho, a
medida que a empresa passou a organizar, diretamente e sem reservas, 0
estilo de vida dos trabalhadores — fungao anteriormente relegada a igreja e,
principalmente, a educacdo do Estado.

Devemos notar que as estratégias de dominacdo e modulagdo moral
sdo componentes essenciais dos mecanismos de organizacao do espaco de
trabalho, segundo Therborn (1976) o local de trabalho é um dos espacos
sociais fundamentais de inculcagcdo da hierarquia e disciplina que rege a
reproducdo social, tanto da organizacdo do trabalho como dos modos de
vida. E, assim, por exceléncia, um espaco de formagdo-modelacdo dos
sujeitos para ocupar os lugares de classe. Nesse cenario, o capital tende
a expandir o seu dominio e controle sobre todas as esferas da vida social
— a fim de dominar territdrios e controlar os meios de extracdao, producao
e distribuicdo de riquezas, incluindo o trabalho. Uma das estratégias mais
impactantes do Fordismo foi o uso da dominagdao moral, articulado pelo
Departamento Socioldgico e as Relagdes Publicas, que se desenvolveu na
producdo em massa e na promoc¢ado do consumo de massas (Gramsci, 2017).

John Kenneth Galbraith ressalta que Henry Ford foi um dos primeiros
a reconhecer e explorar o poder das relagdes publicas. Era evidente que o
modelo de produg¢do em massa necessitava da criagdo de um consumidor em
massa, predisposto a consumir em grande escala. Essa predisposicdo para o
consumo passou a ser moldada pela Organiza¢do da Cultura, com a empresa
moderna a influenciar diretamente os aparelhos culturais por meio de
propagandas, fazendo com que o consumo passasse a definir estilos de vida.
Em suma, o modelo fordista ndo apenas organizou o espaco de trabalho, mas
0 seu pacto social, também passou a organizar de forma transparente a vida
familiar e as comunidades culturais dos trabalhadores. Como pressuposto,
essa nova organizagdo da vida, ditada pelos padrdes de desenvolvimento
do capitalismo fordista, estava longe de ser democratica, como ressalta
Bertolino (2023).

Com a crise do fordismo e o fim do pacto social pds-guerra,
testemunhamos um periodo de intensificacdo do modelo capitalista de
acumulagao, um regime caracterizado pela tensao latente entre a vida social
e os imperativos do mercado. Através da implementacdo dos programas
neoliberais de desregulamentacdo, flexibilizagao, privatizacdo e expansao da
I6gica de mercado, observamos um intenso processo de mercantilizacdo e
desvalorizagdo do trabalho (Streeck, 2018).
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1.1.AcrisedoFordismo e aTransicdo paraoModelo Flexivel —neoliberalismo
e a formacgdo social precaria

Uma das origens da crise do modelo fordista encontra-se na dissolucdo do
Acordo de Bretton Woods, o qual tinha estabelecido um padrao ouro-délar
para gerir o comércio mundial. A criacdo do Acordo de Bretton Woods, em
1944, foi crucial para estabelecer um novo sistema financeiro global apds a
Segunda Guerra Mundial. Trés institui¢cGes surgiram a partir desse acordo:
o FMI para assisténcia financeira e estabilidade cambial; o BIRD, hoje Banco
Mundial; e a OIC que se transformou na OMC. Ressalto a criacdo dessas trés
instituicdes devido a continuidade do seu poder na gestdo da globalizagdo
com a transi¢cdo para o modelo flexivel e a consolidacdo do neoliberalismo.

O acordo de Bretton Woods ruiu com a crise de superproducdo
americana, que passava porumamaréinflacionaria, gerandoaimpossibilidade
da conversibilidade de délares em ouro. Com a faléncia do acordo de Bretton
Woods, surge “um sistema global de taxas de cdmbio flutuantes” (Harvey,
1992, p. 267), gerando uma reestruturagdo de toda a economia global para
um modelo flexivel de circulagdo de mercadorias e, sobretudo, de capitais
financeiros - um sistema global com fluxos exorbitantes de dinheiro de
crédito, um antivalor! — o que vai gerar, inclusive, uma crise da divida externa
nos paises da periferia global, especialmente na América Latina, aumentando
a condicao de dependéncia.

Nesse contexto de crise, o capitalismo enfrentou uma desaceleracao
nos ganhos de produtividade. Uma resposta do capitalismo foi a
financeirizacdo (preferéncia pela riqueza velha) e a internacionalizacdo da
producdo (deslocalizagdo), onde as corporagdes passam a construir as suas
plantas industriais em regides com mao de obra mais barata. Marcando a
intensificacdo da globalizacdo econdmica na procura de novos mercados e na
liberalizagdo das leis de comércio internacional — modelo sedimentado pela
desregulacdo e desinstitucionalizagdo? das economias nacionais — por outras
palavras, verificamos o assentamento do capitalismo avancado multinacional
(Jameson, 1991), o império do antivalor, a era do capital financeiro. Nesse
contexto, as forcas de reproducdo do capital procuram distanciar-se o

1 “Aloucura da razdo econémica é dissimulada pelas formas fetichistas em que o dinheiro aparece como
se tivesse o poder magico de criar incessantemente mais dinheiro. Coloco meu dinheiro na poupanga e ele
aumenta exponencialmente, sem que eu precise fazer mais nada” (Harvey, 2019, p.191).

2 Podemos definir o processo de desinstitucionalizagdo como a transferéncia de responsabilidades do Estado
para o setor privado, no campo de setores sociais estratégicos e essenciais para o desenvolvimento humano,
como € o caso da privatizagdo de setores de produgdo de energia, saneamento, transportes ou, de forma mais
subtil, a diminui¢do em investimentos publicos em determinadas areas, como habitagdo, satide, ciéncia e edu-
cacdo, a fim de dar abertura para o crescimento do mercado privado (Barata e Carmo, 2017).
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maximo possivel do trabalho produtivo, potencializando a pulverizagdo do
tecido empresarial, o crescimento do setor de servicos e a expansao de uma
economia de plataformas digitais e de trabalho temporario - resultando
numa economia com pouco crescimento e caracterizada pelo desemprego
estrutural, com taxas insuficientes de emprego e renda (Rodrigues, 2022).
Demonstrando como as leis de circulagdo do capital impactam a vida de
pessoas comuns.

Para Harvey (1992), esse periodo, 1971-1973, marca a transicdo para
um novo regime de acumulacdo capaz de conter as contradicdes das crises
ciclicas, a instabilidade das relagGes de classe e sua regulagdo institucional,
assim como o problema de circulagdo do capital e a taxa decrescente de lucro,
inerentes ao capitalismo. A transicdo para esse novo modelo de acumulacao
pos-fordista desenvolve-se no bojo de uma viragem de acumulagdo
produtiva para um ciclo de acumulagdo financeira do capital. Dessa forma,
as organizacoes de trabalho e emprego, os trabalhadores, as leis de protecao
alfandegdria e as institui¢Ges tradicionais dos Estados-nac¢do, o aparato de
protecdo social e de desenvolvimento nacional deveriam adaptar-se, ou
melhor, flexibilizar-se conforme a volatilidade dos sistemas financeiros
— em termos politicos e ideoldgicos, falamos na ascensdo do programa
de desregulamentacao neoliberal, que tem a sua cartilha apostilada no
Consenso de Washington3. A partir dos anos 1970% a hegemonia dos EUA
e a crise global levaram a um cenario de aplicacdo do programa neoliberal
de desregulamentacdo, austeridade e flexibilizacdo, que serviu como luva
para a circulacdo e acumulacdo do capital financeiro internacional — a sua
primeira experiéncia ocorre no golpe a democracia chilena em 1973, com
a implementacdo da doutrina de choque ultraliberal através da ditadura de
Pinochet.

Segundo Dowbor (2018), trata-se de uma crise civilizatéria impulsionada
pelos desajustes espacio-temporais determinados pela globalizagdo
econdémica, onde as corporacdes e gigantes multinacionais operam em
escala mundial, interferindo nas politicas sociais® e econdmicas de paises que

3 Dentre as principais recomendacdes estdo a disciplina fiscal, que consiste no controle rigido dos gastos
publicos, a reforma tributaria, que visa reduzir os impostos sobre a circulagdo de mercadorias e seus produto-
res, e a privatizagdo das empresas estatais.

4 Esse periodo de transigdo, dos anos 1970-1990, marca a consolidagdo das politicas neoliberais do capita-
lismo financeiro globalizado, fundamentado pelas ideias hayekianas de crenga na justica pura do mercado e
em sua autorregulagdo (Piketty, 2020).

5 O programa neoliberal de desregulamentacdo exerce duas fungdes fundamentais: a destruigdo do Estado
Social através da desregulamentagdo e a flexibilizagdo do mundo do trabalho — aumentando o direito do
patronato e diminuindo os direitos dos trabalhadores, subordinando a economia e a sociedade aos merca-
dos. Constituindo um cenario de precariedade, situacdo que se agrava em paises como Portugal, caracte-
rizados com a fraca institucionalizagdo das formas de resolugdo dos conflitos no trabalho, o bloqueamento
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ainda se mantém em estruturas de poder nacional, impotentes em relagdo
ao poder dos fluxos econdmicos. “Esse sistema financeiro foi o que permitiu
boa parte da flexibilidade geografica e temporal da acumulagdo capitalista”
(Harvey, 1992, p. 181).

No mundo do trabalho e do emprego, nas suas localidades regionais
e comunitarias, a desregulacdo e flexibilizacdo das condicGes de trabalho
surgem como ferramenta de domesticacdo dos trabalhadores, sendo um
principal fator para o aumento e a manutencdo dos lucros frente as ondas
de desestabilizacdo e crises do sistema financeiro globalizado — verificamos a
génese de uma formacao social precaria.

Para compreender melhor as novas formas de dominagdo e controle do
trabalho no ambito da empresa, sera preciso identificar os principais tipos
de evolugdes tecnoldgicas e relagdes de trabalho impostas pelos padrdes
do modelo flexivel de producdo, com sua roupagem politico-ideoldgica da
desregulacao e flexibilizacao neoliberal.

1.2. Modelo Flexivel, Relagdes de Trabalho e Neoliberalismo

Na transi¢cao do fordismo para o modelo flexivel, verificamos um aumento
abrupto na compressao do tempo e do espaco envolvidos nas atividades
produtivas, i.e., a introducdo de novas formas organizacionais do trabalho
gue se adaptaram as demandas do modelo flexivel. O fator principal
da compressdao do espago-tempo deste modelo de producdao pode ser
identificado na implementacdo do sistema just-in-time de entrega e
producdo de mercadorias, visando a reducdo de estoques, com a adogao
de novas tecnologias de controle eletrénico e produgao em pequenos lotes.
As mercadorias passam a circular rapidamente com a incorporacdo de
novas tecnologias de producdo, especialmente nos setores da comunicagao
e do transporte, além da desintegracdo da verticalizacdo fordista e no
espraiamento de pequenos produtores em diferentes regides do globo
e na terceirizacdo de operagbes produtivas, culminando no aumento da
velocidade de circulacdo do capital. Na industria da moda, esse modelo
traduziu-se no fast fashion, determinando a fragmentacao da industria téxtil
em pequenas oficinas de costura com trabalhadores operando num ritmo

progressivo da negociagdo coletiva e a manutencgdo de relagdes despoticas no cotidiano de trabalho - sinais de
inadequacéo da flexiguranga em diferentes contextos nacionais (Costa, 2009). A aplicagdo da cartilha neoli-
beral, segundo Rodrigues (2022, p. 271), leva o Estado-nagdo, numa perspetiva macroeconémica, a perder os
seus instrumentos de politica econdmica, acentuando a situagdo de dependéncia (enquanto semiperiferia), e
deixando o pais exposto a crises —no caso portugués resultou num pais que nas duas Ultimas décadas combina
estagnagdo com recessdo, com periodos deficientes de crescimento.
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de trabalho aumentado a fast fashion, muitas vezes em condi¢Ges analogas
a escraviddo — o setor da moda é representativo da dialética do velho e do
novo, a medida que novas formas de organizagdao da empresa revitalizam
modelos de producdo e relagdes de trabalho historicamente ultrapassados.

Concomitantemente, com esse conjunto de mudancas tecnoldgicas,
em especial na comunicacdo e transporte, reconstituem-se relacdes de
trabalho e modos de produgdo social, que se pensavam extintas com a
grande producdo em escala capitalista, remetendo-nos a producdo de
manufatura feudal, artesanal e muitas vezes organizando os processos de
trabalho através de relagbes paternalistas (Harvey, 1992, 175). Devemos
notar o crescimento espantoso da importancia do setor de servicos nas
economias nacionais, setor que também favorece o paternalismo e formas
de dominagdo do trabalho que remontam a modelos pré-capitalistas de
producao que, em geral, sdo de baixa producdo de valor e necessitam de
mao de obra de baixo custo e extremamente domesticada. Nesse cenario,
constatamos o crescimento exponencial dos novos assalariados no setor de
servigos, abrangendo areas como restaurantes, hotéis, supermercados e call
centers. Este crescimento setorial estd intrinsecamente ligado a um mundo
do trabalho desregulado e flexivel, onde a precariedade consolida-se como
parte inerente do cendrio laboral. Revelando a intersecdo entre as politicas
neoliberais, a digitalizacdo da economia e a precariedade laboral, gerando
novos desafios para o movimento sindical (Antunes, 2018, Estanque et al.,
2018)

O processo de desindustrializacao, terceirizagdo e crescimento do setor
de servigos fez-se acompanhar da pulveriza¢dao do tecido empresarial, com
um aumento das pequenas e médias empresas que levou ao crescimento
vertiginoso do trabalho drduo, com baixas remuneracdes e pouca geracao
de valor (baixa produtividade), com o incremento da informalidade e da
subcontratacdo. Todo esse cenario de flexibilizacdo e inovagdo tecnoldgica
vai gerar um aumento da base social do empreendedorismo, paternalismo
e privatismo — concluindo em transformag¢Ges na natureza e na composi¢do
da classe trabalhadora — por exemplo, modos de producdo patriarcais
sustentados pela mdo de obra vulneravel de grupos de imigrantes, o
crescimento da cultura do empreendedor, a multiplicacdo das situagGes
de concorréncia, a expansdo da racionalidade de mercado, o trabalhador
independente e a nova tendéncia do trabalho em plataformas digitais. Nota-
se que os sistemas paternalistas estdo permeados pela légica de conflitos
familiares, “da mao do padrinho que acaricia e esgana” (mas que dispde do
sentimento de seguranca para o seu afilhado, o qual tende a proteger o seu
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explorador dado os lagos de proximidade e protecdo frente a um mundo
onde o emprego nao garante estabilidade e o Estado jd ndo garante protecgao
social). Este conjunto de fatores coaduna na formacgao do sujeito neoliberal
gue, num processo de internalizacdo dos mecanismos concorréncias,
cria novas disposi¢des, agora balizadas pelo consumo, pela aceleragdo do
desempenho, pela incerteza, pela inseguranga e pelo cansa¢o. Falamos da
universalizacdo da racionalidade neoliberal, a culturalizacdo da precariedade
como motor das relacdes sociais (Braga, 2016; Dardot e Laval, 2016).

Contudo, quanto mais sdo investidas as estratégias de dominacao, de
aceleracdo, de densificagao e de intensificacdo dos processos de trabalho,
mais frequentes sdo as lutas entre os trabalhadores e a administracédo (o
capital). E um continuum dialético de disputa entre trabalho e capital pelo
controle do ritmo e do modo de operagdo dos processos de trabalho. Esta
inscrita na histéria da formacdo da classe trabalhadora a luta pelo controle
das condi¢Ges que condicionam as suas proprias vidas (Thompson, 1987).

A transicdo para o modelo de acumulagdo flexivel trouxe uma
série de consequéncias significativas para os trabalhadores, moldando
profundamente o panorama laboral. Estes efeitos podem ser sintetizados
em algumas formas situacionais de mudanc¢a no mundo do trabalho, deixo
ao leitor alguns exemplos:

- Intensificagdo dos Processos de Trabalho: os trabalhadores
enfrentaram uma intensificacdo e densificacdo das atividades
laborais, exigindo maior produtividade e agilidade (adaptagdo dos
processos e do cotidiano de trabalho a volatilidade dos mercados).

- Flexibilizacdo das horas de trabalho e dos saldrios: implementacao
do banco de horas, diminuicdo dos dias de férias, trabalho por
turnos repartidos, trabalho aos domingos e feriados, etc.

- Flexibilizacdo dos contratos de trabalho: compensagao dos custos
potenciais de desemprego provocado por futuras mudancgas de
mercado, i.e., pelas crises ciclicas cada vez mais frequentes com a
volatilidade dos mercados financeiros.

- Aceleragdo da qualificacdo e desqualificacdo profissional: a
medida que as demandas de producdo acompanham a aceleragao
do consumo propagandistico (mobilizado pela estetizacdo da
realidade), o trabalhador vive numa luta contra o tempo para
realizar formacdo profissional. Alids, verificamos aqui um indice da
desvalorizagdo do trabalho humano e um desequilibrio na relagédo
dialética trabalhador-maquina.
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Defendemos que este conjunto de transformagdes contribuem para a
precarizacdodosmodosdevidaedotrabalho(Braga,2016). Estametamorfose
docapitalismomarcaumintenso processode mercantilizagaoedesvalorizagdo
do trabalho, mobilizado pelos programas de desregulacdo e flexibilizagdo. A
inseguranca, a incerteza e 0 cansago aumentam, destabilizando os modos
de vida e os processos de trabalho, aumentando a exploragao, acelerando
o desempenho e gerando um cenario de empobrecimento, desestruturagdo
e fragmentagdo das classes trabalhadoras - a cristalizacao da precariedade,
gera problemas socioecondémicos, desregula os modos de vida e de trabalho,
impacta o bem-estar social e emocional dos trabalhadores, privando-os de
projetar um futuro comum (Beaud e Pialoux, 2009; Carmo, 2020).

Segundo Bourdieu (1998), a precariedade representa um novo
modo de dominacdo, instituindo um estado generalizado e permanente
de inseguranca para coagir os trabalhadores a submissdo e aceitacdo da
exploracdao — tratamos dum processo de domesticacdo social, de reducdo
do poder institucional e social dos trabalhadores, que altera drasticamente
a relacdo dos trabalhadores com o emprego, com os outros e com o tempo
(Braga, 2016; Lopes et al., 2017). Para Dardot e Laval (2016), os programas
neoliberais expandiram a racionalidade de mercado, generalizaram a
forma empresa, multiplicaram as situacGes de concorréncia, multiplicando
as estratégias relacionais e emocionais de internalizagdo dos mecanismos
concorréncias e da racionalidade do mercado, criando disposi¢des balizadas
pela concorréncia, pela aceleragdo do desempenho e pelo consumo®. Nesse
sentido, verificamos uma nova forma de sujeicdo e, portanto, de subjetivacao,
organizada pela légica financeira, do célculo racional utilitarista, do ganho
a curto prazo, que coaduna para naturalizar os mecanismos de exploracao,
transformando o trabalhador num empresario de si mesmo?, o qual deve

6 O tempo do capitalismo multinacional, mobilizado pela cultura pés-moderna, é um tempo do presente, com
predominio do consumo e da performance (Jameson, 1991). E um mundo focalizado para a producdo de mer-
cadorias, para o trabalho domesticado e para uma vida disciplinada pela racionalidade ultraliberal. E um tempo
sem futuro, é uma declaracdo universal do fim de qualquer possibilidade que ndo seja o realismo capitalista.
Desde entdo, quantos ja ndo propuseram o fim da histéria, ou o fim das ideologias? Resta apenas a catéstrofe
inevitdvel. Este é o cenario tipico do modelo filoséfico e moral do capitalismo avangado, para um publico sem
reflexdo e sem incentivos para almejar um futuro diferente (basta consumir, adorar os estilos de vida e seus
idolos) — o individuo em processo de atomizagdo se depara com a realidade social e os padrdes de desenvolvi-
mento econémico como se fossem um objeto natural inexplicavel, sem organizagdo ou contexto aparente. Nesse
contexto de miséria da reflexdo humana e do total controle sobre possibilidades de ver o futuro, a filosofia moral
do egoismo, da competigdo e do utilitarismo ganha os coragbes e mentes no debate sobre o futuro, que se torna
o presente da precariedade e da angustia.

7 O excesso de possibilidades implica um aumento do ritmo e densidade dos processos de trabalho e da repro-
ducdo da vida cotidiana (aceleragdo), que se materializa como autoexploragdo (o sujeito do desempenho como
soberano de si mesmo, vive em uma cidade distdpica: onde todos trabalham livremente em uma economia
de plataformas digitais). Portanto, a autoexploragdo faz parte das estratégias de organizagdo técnica do traba-
lho pelo capital, em sua fase multinacional avangada ou pés-industrial, que sé pode se realizar pelas politicas
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correr os riscos do mercado, deve normalizar o aumento da inseguranca, da
degradacdo e da intensificagdo dos processos de trabalho.

Em outras palavras, vivemos um periodo de espraiamento da
precariedade em todas as instancias da vida humana, um produto constante
da individualizagdo e da instabilidade da gestdo flexivel da formacdo social
contemporanea (Sennett, 2015), ou seja, de instabilidade contratual
e relacional, fragmentacdo das comunidades e desprotecao (social e
institucional). Nesse cendrio, entendemos ser necessdrio atentarmos para as
praticas cotidianos dos trabalhadores e das suas comunidades. Para tanto,
pensamos ser essencial realizar um aprofundamento do debate cultural da
nossa era, buscando estabelecer relagdes entre a ascensao da cultura pds-
moderna com as desigualdades sociais latentes do modelo de acumulacao
flexivel do capitalismo avancado ou multinacional® em sua forma politico-
ideoldgica: o neoliberalismo.

Aorganizacao fabril fordista gerou grandes transformacdes no emprego,
no trabalho e na sociedade. A vida no mundo fordista passa a ser permeada
pela disciplina do homem em massa, o consumo torna-se vertiginoso, e a
culturaassume um papel fundamental na organizacdao do mercado capitalista.
Agora, a organizagao da vida e, consequentemente, dos desejos e dos estilos
de vida passam a ser ditados pelos produtos disponiveis no mercado (mais
um cenario da desincrustacdo® e dominagdo do mercado sobre a vida social).
Tais aspetos de dominagdo da organiza¢do do emprego e de demais esferas
da vida social ndo se limitaram com o modelo fordista. Portanto, falamos em
transicdo e continuidades e ndo em rutura para o modelo flexivel.

Nesse cenario, devemos ter em mente que as estratégias de organizacao
do mundo do trabalho, do emprego e de outras esferas da vida social
ganharam novos atores para além do Estado. A empresa capitalista e a sua
cultura da competicdo, da performance intensa e da eficiéncia invadem e
desregulam as vidas dos trabalhadores.

Segundo Barata e Carmo (2017), estamos passando por um novo
processo de desincrustagdo da vida econdmica e social - processo dominado
pelos intermediarios financeiros do processo produtivo, que minam as

macroecondmicas do neoliberalismo: desde a flexibilizagdo e desregulamentagdo do mercado de trabalho até a
destruicdo dos mecanismos de saldrio indireto e protegdo social do Estado de bem-estar social.

8 Mandel (1975) prop&e que o capitalismo passou por trés fases fundamentais: o capitalismo mercantil, a fase
monopolista ou imperialista e a fase atual, que ele argumenta ser mais apropriadamente chamada de fase do
capital multinacional em vez do uso ideoldgico do conceito pds-industrial.

9 Desincrustacdo, segundo Polanyi (2012), refere-se ao processo de separagdo do mercado das normas sociais,
resultando no dominio econdmico sobre a sociedade. Isso ocorre devido a competicdo desenfreada e a busca
incessante por lucro, que resultam em exploracdo da méo de obra, empregos precdrios e crescentes desigual-
dades econdémicas.
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economias mundiais através dos planos de desregulamentacao, flexibilizagdo
e austeridade ditados pelo Consenso de Washington, FMI, Banco Mundial,
OMC e demais organismos dominados pelos interesses do mercado,
beneficiando a classe favorecida pelo processo de mercantilizacdo de todas
as esferas da vida social e politica.

Devemos notar que as estratégias de dominacdo e disciplina da
organizagao da empresa fordista ndo foram completamente eliminadas. Pelo
contrario, é importante ressaltar o conteddo conceitual da transicdo. Basta
analisar alguns conceitos basicos, como a supervisdo rigorosa nas fabricas,
em que inspetores e supervisores monitoravam de perto o desempenho dos
trabalhadores, realizando inspecGes e avaliacGes regulares. Essas estratégias
de organizacao e disciplina evoluiram e se especializaram em novas formas
de organizacdo da empresa flexivel. Elas adquiriram uma nova roupagem
ideoldgica, incorporando praticas de proximidade com o trabalhador,
através de ferramentas como o briefing, a cultura do feedback, a gestdao por
objetivos e o uso de algoritmos e aplicativos para otimizar a produtividade
e o engajamento dos trabalhadores na empresa, e.g., o questionario de
felicidade. Os estilos de vida e os modelos de trabalhador s3o cada vez
mais influenciados pela légica do desempenho eficiente e da performance
engajada, produtiva. Todas essas estratégias de organizacdo do trabalho que
surgiram na transicao do fordismo para o modelo flexivel se espalharam pela
sociedade contemporanea.

2. O Programa de Desregulacao e Flexibilizagdao Neoliberal e suas
Implicagdes na Classe Trabalhadora — uma formagao social precaria

Como constatado nas seccbes precedentes, desde a crise dos anos de 1970,
presenciamos a reducdo dos direitos trabalhistas e da seguridade social dos
paises dependentes dos acordos de Bretton Woods e, consequentemente,
regulados pelas diretrizes ultraliberais do FMI, do Banco Mundial e da
OMC. Nesse contexto, através de pressdes das corporacdes do capitalismo
multinacional, verificamos a aplicacdo dos programas de desregulamentacao
neoliberal na maior parte das economias mundiais. Essas economias sofreram
um movimento de desregulacdo e flexibilizagdo dos processos de trabalho,
de privatizacdes e desinstitucionalizacdo dos mecanismos de protecao social
e de regulagdo macroeconémica do Estado Nacional, aumentando o nivel
de dependéncia econémica nos paises da periferia (Brasil) e semiperiferia
(Portugal) global. Essa transformacdo gerou um cenario de incerteza e
estagnagdo econdmica, desindustrializagao, desemprego estruturante, baixa
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produtividade e generaliza¢do da precarizagdo dos vinculos e condi¢es de
trabalho - significando a generalizagdo de condi¢des degradantes de vida
e trabalho para uma parcela significativa das popula¢ées, mesmo quando
empregadas (Antunes, 2018). O desemprego estrutural coloca a precariedade
como padrao de organizacdo do mundo do trabalho.

Notamos também que a cultura do capitalismo multinacional surge
como o vetor das experiéncias de precariedade e desvalorizagdo do trabalho
vivo, exercendo uma pressdao modeladora nas praticas e representacdes das
populacdes dominadas pela globalizacdo financeira.

Com esse arcabougo sécio-histérico conseguimos dialogar com as
principais formulagdes socioldgicas sobre a cristalizacdo da precariedade e
a formacao do precariado global, possibilitando a compreensdo das praticas
locais desse grupo da classe trabalhadora.

Nossa defini¢cdo de precariado segue a de Braga (2012, 2016), concluindo
gue o aumento do precariado global segue o crescimento de violéncia
e espoliacdo dos processos sociais, exercendo a funcdo de intensificar a
exploragdo do trabalho e exponenciar os lucros do grande capital. Nesse
sentido, o processo de desvalorizagao do trabalho vivo aparece comoinerente
as necessidades de acumulagao (primitiva) do modo de producéo capitalista,
sendo a fase flexivel multinacional caracterizada pela generalizacdo e a
intensificacdo da precariedade nas relagées de trabalho e no mundo da vida.

Em contraposicdo as teorias de Castel (1998, 2009) e Standing (2014)
que colocam a precariedade como um fendmeno exterior a condicdo salarial,
defendemos que a precariedade nao se limita a relacdo salarial, mas dada
a homologia dos espacos sociais, modela os modos de vida e de trabalho
das populagdes no capitalismo avancado, sendo parte essencial do processo
de mercantilizacdo do trabalho, da producdo e reprodugdo dum sistema
fundado na desigualdade, na divisdao do trabalho e configurado pela anarquia
da producdo (Braga, 2012).

A visdo de Braga (2012, p. 19) permite-nos “localizar o precariado no
coracdo do préprio modo de produgdo capitalista”, ou seja, no amago da
l6gica de acumulacdo primitiva do capital, onde o trabalho é a principal
fonte geradora de lucro, sendo necessaria a sua desvalorizacdo para legalizar
e intensificar a exploracdo, e ndo apenas como um subproduto da crise do
modelo fordista, ressaltando, assim, a dimensdo historica e relacional do
precariado como uma fracdo da classe trabalhadora - colocando o préprio
modo de producdo fordista e a formacdo do Estado de bem-estar social
como parte desse processo histérico de conflitos entre o capital e o trabalho.
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Agora, avangcamos em direcdo a uma definicdo mais precisa do
precariado: uma populagdo de trabalhadores nas margens, sujeita a todo
o tipo de trabalho, domesticada pela inseguranca e pela necessidade,
desamparada por leis trabalhistas flexiveis e por uma protecdo social quase
inexistente, com salarios baixos e longas jornadas de trabalho arduo e intenso.
O trabalhador precariado é moldado como a peg¢a-chave na manutengdo
de uma estrutura produtiva extrativista, quase primitiva, que nao visa ao
desenvolvimento econdmico nem a dignidade daqueles que trabalham, mas
busca apenas o lucro a curto prazo para o enriquecimento das minorias que
organizam o trabalho e se beneficiam da especulacdo financeira (o império
do antivalor).

Consideramos o precariado global como sujeito na histéria, como
uma fracdo da classe trabalhadora com a sua formag¢dao num dado tempo
histérico e com determinadas relagdes sociais, reconhecendo que, mesmo
em sua novidade de modernizagdo flexivel (para muitos autores como
Ricardo Antunes ou mesmo Renato Miguel do Carmo, a flexibilizacdo nada
mais é do que um eufemismo para precariza¢do estrutural do trabalho e do
mundo da vida) podem persistir elementos arcaicos e primitivos de velhos
modos de produgdo. Nesse sentido, seguimos a tradi¢cdo de Therborn (2008),
entendendo que as classes sao portadoras das forgas e relagdes de producao,
construcdes dinamicas que emergem das interagdes entre capital e trabalho.
Isso implica que as relagdes sociais e as estruturas de classes sdo moldadas
pelo contexto histérico, cultural, politico e econdmico.

Dessa forma, evitamos a tentacdo de isolar o precariado da classe
trabalhadora, mesmo diante da erosdo salarial. Em vez disso, participamos do
despertar sociolégico que busca compreender as transformacgdes da classe
trabalhadora no desenvolvimento histérico, a partir de uma abordagem
tedrica empirica. Atentos ao desenvolvimento da classe trabalhadora, a
expansdo da fragdo precarizada, a sua formacdo diante de uma série de
relagdes sociais, praticas cotidianas e contextos sécio-histéricos. Portanto,
estamos empenhados em compreender as dinamicas que levaram a
construcdo dessa nova fracdo de classe e como as relagdes de trabalho (as
praticas e experiéncias no mundo do trabalho) se desenvolvem em meio a
generalizagdo da precariedade.

Consideracgoes Finais

Na primeira parte deste artigo, conseguimos desmistificar a face humanizada
dofordismo, revelando a natureza disciplinar e os altos niveis de intensificacdo
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da jornada de trabalho na verticalizacdo da linha de montagem, bem como
o preludio do dominio da empresa sobre todos os aspetos da vida dos
trabalhadores e suas comunidades. Demonstramos que o fordismo era
uma sociedade disciplinar que exercia uma forte dominagao e coisificacao
sobre os trabalhadores. Contendo o germe de uma sociedade burocratizada,
dominada pela loucura da razdao econémica (Harvey, 2019). Este fenémeno,
como discutido por Adorno e Horkheimer (1985), ilustra vividamente a
instrumentalizagdo da razdao, onde os principios racionais sdo empregues
como ferramentas de controle e exploragao.

Notamos, também, que a transi¢cao do fordismo para o modelo flexivel
marcou a ascensao do capitalismo avangado multinacional, com a cultura
pds-moderna como sua expressao mais proeminente. Com base nas analises
de Harvey (1992) e Jameson (1991), concluimos que a cultura pds-moderna
promove a individualizacdo em massa, transformando as pessoas em
consumidores dedicados a busca incessante de estilos de vida comerciais.
Isso torna-as semelhantes a massa, mas cada vez mais competitivas e isoladas
umas das outras. A cultura neoliberal e do empreendedorismo desenvolvem-
se nesse fendmeno, controlando e desvalorizando o trabalho humano
num ambiente de trabalho flexivel. Isso resulta numa disciplina inovadora
baseada no individualismo competitivo, criando uma realidade fragmentada
que obscurece o valor do trabalho e promove uma individualidade focada no
presente, desprovida de passado e futuro.

Consequentemente, concluimos que a cultura pds-moderna e as
estratégias de sujeicdo da racionalidade neoliberal (Dardot e Laval, 2016)
desempenham um papel fundamental na construgao de uma ordem social
precdria. No auge do capitalismo avangado, emergem a insegurancga, a
instabilidade, a aceleracao e a precariedade no trabalho e nos modos de
vida, juntamente com a violéncia e a depressdo. Os mecanismos da barbarie
se tornam generalizados, impulsionando a destruicdo criativa de um sistema
perdido na sua prdpria ldgica.

Concluimos também que a ascensdo do neoliberalismo impulsionou a
generalizagdodaprecariedadenassociedades, resultadodeumlongo processo
de desvalorizacdo do trabalho humano. As suas consequéncias incluem
inseguranca contratual, desregulacdo da jornada de trabalho, queda nominal
dos salarios, diminuicdo das politicas sociais, seguro-desemprego e seguro
de saude e todo processo de privatizacdo e desinstitucionalizacdo.

Com esse arsenal tedrico-histérico, alcangamos uma melhor definicdo
dosimpactos das politicas de desregulamentacdo neoliberal, da generalizacdao
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da precariedade e da formacgdo do precariado. Por meio de uma abordagem
gue considera as classes sociais como produtos de transformacgdes e relagdes
num dado contexto sdcio-histérico. Nesse sentido, a precariedade deve ser
entendida a partir das experiéncias concretas, relacionais, dos individuos com
o tempo, o espacgo e os outros, que sofrem os impactos da desvalorizagao do
trabalho e das politicas neoliberais de desregulamentacao e flexibilizagao.

Portanto, a nossa abordagem destaca a necessidade de compreender
as dimensdes sdcio-histdricas da precariedade num cendrio de dominagdo
cultural do capitalismo multinacional e das estratégias de dominacao,
exploracdo e desvalorizagao do trabalho no contexto da transi¢cao para o
modelo flexivel de producdo, na era da globaliza¢do financeira. Isso destaca
a importancia de estudos locais sobre as praticas cotidianas e as experiéncias
da classe trabalhadora numa formacao social precaria.

Em ultima andlise, enfatizamos a urgéncia de colocar a categoria
trabalho no centro da vida humana e de criar mecanismos de revalorizagao.
Isso implica reconhecer o valor e a dignidade de todas as fragdes da classe
trabalhadora, colocando a forga de trabalho no centro do desenvolvimento
social. Em outras palavras, precisamos de trabalhar para desmercadorizar as
relagdes sociais e garantir que o trabalho humano seja reconhecido como a
forga motriz por tras dos avangos sociais, econdmicos e tecnoldgicos.

Siglas
BIRD - O Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento
OIC — Organizagao Internacional do Comércio
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Abstract

Migration, racism and wasted lives:

considerations on the refugee problem at the european level and in Portugal

This article aims to contribute to an interpretation of the migratory processes of recent
decades by confronting various socio-economic explanatory theories. It also addresses
the racial discrimination suffered by immigrants and refugees in the European Union
and Portugal, providing a socio-historical perspective on racism and the processes of
discrimination, integration, and inclusion. Finally, this work seeks to problematize current
refugee reception policies in Portugal by analysing documents such as the 2nd Plan for the
Integration of Immigrants, approved in 2010 by the Portuguese government, and the most
recent strategic plan for migration implemented by the High Commission for Migration
between 2015 and 2021.

Keywords: Migration, Racism, Refugees, Public policies

Résumé

Migration, racisme et vies gachées:

considérations sur le probléeme des réfugiés au niveau européen et au Portugal

Cet article vise a contribuer a l'interprétation des processus migratoires des derniéres
décennies en confrontant diverses théories explicatives socio-économiques. Il aborde
également la discrimination raciale subie par les immigrants et les réfugiés, en offrant une
perspective socio-historique sur le racisme et les processus de discrimination, d’intégration
et d’inclusion. Enfin, ce travail cherche a problématiser les politiques actuelles d’accueil des
réfugiés au Portugal et la langue utilisée, en analysant des documents tels que le lle Plan
pour l'intégration des immigrants, approuvé en 2010 par le gouvernement portugais, et le
plus récent plan stratégique pour la migration mis en ceuvre par le Haut Commissariat aux
Migrations entre 2015 et 2021.

Mots-clés: Migration, Racisme, Réfugiés, Politiques publiques

Introducao

O aumento da diversidade étnica e racial no contexto europeu é uma
consequéncia inevitdvel dos fendmenos migratdrios das ultimas décadas.
As enormes diferencas no nivel de vida nos paises ditos em vias de
desenvolvimento e a natureza ciclica de varios conflitos em diversas
regides do globo tém gerado, respetivamente, massas cada vez maiores de
imigrantes e refugiados que abandonam ou se veem forgados a abandonar os
seus paises em busca de melhores condig¢Ges de vida. A Unido Europeia (UE),
pela sua seguranca e estabilidade politica e econdmica, é um dos s destinos
preferenciais. Sendo assim, alguns paises da UE tém-se visto crescentemente
confrontados com o desafio de receber pessoas de diferentes backgrounds
culturais. Também em Portugal, tém sido significativos os numeros de
pedidos de protecao internacional, como veremos mais adiante. Nesse
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sentido, o aumento da diversidade significa que tanto os decisores politicos
como a sociedade civil tém tido necessidade de encontrar mecanismos
politicos, sociais e econdmicos que possam promover respeito reciproco e
uma convivéncia pacifica. No entanto, constata-se que os niveis de racismo e
xenofobia tém vindo a aumentar. Nestes paises, os imigrantes e os refugiados
tornaram-se um dos bodes expiatdrios de todos os tipos de problemas do
foro econdmico, identitdrio e social, resultando em ndo raros episddios
de violéncia e discriminagdo. As politicas que tém sido adotadas para lidar
com este problema parecem ir no sentido de privilegiar os mecanismos
de integracdo baseados na adaptacdo e assimilagdo de grupos étnicos
minoritarios. E reforcada, assim, uma dicotomia diferenca — normalidade,
qgue nos obriga a refletir sobre os fendmenos a montante da atual crise
migratoria e sobre a forma como é construido o conceito de alteridade pelas
politicas publicas.

1. Perspetivas socioldgicas e econdmicas sobre as migragoes

As migragGes sdo um fendmeno tdo antigo como a humanidade, podendo
afirmar-se que os seres humanos sdo uma espécie migratoria (Massey
et al.,, 1999). Antes de se tornar sedentdria, a humanidade tinha sido
ndmada, caracterizada por incessantes desloca¢des que fazem reconhecer
no ser humano uma propensao a mobilidade geografica (Ambrosini, 2005),
constituindo este um fendmeno transversal a toda a histdria da humanidade.

Para compreender a natureza dos movimentos migratdrios é preciso
explicar os motivos que os produzem. A semelhan¢a do que sucede no
estudo de outros fendmenos sociais, é possivel delinear diferentes quadros
conceptuais para compreender e explicar as causas e os mecanismos dos
fenémenos migratérios. Uma das principais perspetivas socioldgicas sobre
as migracdes é a macrossocioldgica e estruturalista, que encontra as causas
em razdes externas aos individuos, como sejam as econdmicas, politicas,
ou culturais, que podem influenciar o seu comportamento. Uma outra
perspetiva, de tipo microssocioldgico, desenvolve a sua analise considerando
o individuo como um ator social que toma decisdes de forma racional, para
conseguir o maior bem-estar alcangavel. Contudo, outros modelos tedricos
mais recentes incluiram fendmenos sociais da Ultima metade do século
passado, como o da falta de mado de obra em paises do hemisfério norte,
desemprego e superpopulacdo em paises em desenvolvimento e, sobretudo,
a globalizacao, que se traduz também em deslocag¢des mais faceis.

A andlise dos recentes fluxos migratérios tem incidido também no
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fendmeno da pressdo migratéria, relacionada, nomeadamente, com os
movimentos migratérios do Norte de Africa para os paises do Sul da Europa
(Livi Bacci e Martuzzi Veronese, 1990). Esta refere-se a diversas rotas ou fluxos
para a UE, sobretudo por via maritima, particularmente a partir de paises
do hemisfério sul com democracias débeis, maiores indices de pobreza,
inseguranga, cenarios e realidades de guerra (Jardim, 2022). E igualmente
necessario ter em conta o que é postulado pelas teorias das dependéncias,
de matriz marxista: as migra¢des por razdes econdmicas seriam, assim,
resultado de desigualdades geograficas nos processos de desenvolvimento,
causadas pelas relagdes coloniais que reproduzem a exploragdo do terceiro
mundo através de trocas econdmicas desiguais. Consequéncia disto é o
fenédmeno de brain drain, que priva os paises do terceiro mundo (e ndo
s6, mas também outros paises como, por exemplo, Portugal e Espanha)
dos seus melhores recursos humanos, que acabam por contribuir para o
desenvolvimento dos paises para onde emigram, alimentando assim uma
espiral de dependéncia das regides do mundo que sdo sujeitas ao dominio
dos paises mais desenvolvidos (Ambrosini, 2005).

Segundo Silva (2018), a teoria marxista tem sido desenvolvida
posteriormente por outros autores, dando origem a diferentes ramifica¢oes:
a teoria da dependéncia (Frank, 1961; Marini, 1973), do centro-periferia
(Wallerstein, 1982) e também, com a sua aplicacdo aos fluxos migratdrios
gue, segundo Castles e Kosack (1973), causariam a divisdo social do
trabalho a nivel mundial, “provocando deslocalizagGes em trés patamares:
centro, semiperiferia e periferia” (Silva, 2018:33). A teoria da dependéncia
indica que a globalizacdo incrementa os lagos entre as diferentes areas do
planeta e assim, inevitavelmente, o grau de dependéncia dos paises em
desenvolvimento face aos paises do primeiro mundo, conceptualizando as
migragdes como um efeito da dominac¢do dos paises do mundo ocidental
gue através de estabelecimentos de atividades produtivas perturbam e
desorganizam a economia local. Assim sendo, as culturas destes paises
acabam por dissolver-se sempre mais e os seus cidaddos sdo socializados
segundo os modelos culturais dos paises dominantes, para onde muitas
vezes tais individuos acabam por emigrar.

Uma das criticas que é feita a esta visdo de que as migra¢ées dependem
essencialmente de diferengas econdmicas entre os paises do mundo é que
estarazao porsisé nao é suficiente para explica-las, umavez que conceptualiza
os imigrantes como sujeitos passivos, sendo preciso levar em conta outros
fatores (Ciambellini, 2023). Os imigrantes ndo provém sempre dos estratos
mais pobres do pais de proveniéncia, mas muitas vezes das classes médias;
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ainda, muitos dos imigrantes que chegam ao continente europeu tém um
certo nivel de instrucao e experiéncia profissional qualificada, fazendo
parecer muitas vezes este tipo de migragdo como uma estratégia de defesa
de uma qualidade de vida tipica de uma familia que ndo é de classe baixa
(Ambrosini, 2005). Ver as migragdes sob uma lente mecanica ndo é suficiente:
ndo basta um impulso para gerar um movimento migratério; outros fatores
possuem um papel muito importante, como, por exemplo, a regulacdo de
fluxos migratérios dos paises do primeiro mundo (Massey et al., 1998). Este
tipo de regulamentacgao pode privilegiar, por exemplo, trabalhadores de tipo
qualificado.

A economia também se debrucou sobre esta problematica. Entre as
teorias econdmicas mais importantes, a teoria liberal (Smith, 2010/1776)
indica que os fluxos migratérios dependem da lei da oferta e procura, pela
qual cada migrante é um ser racional que avalia as vantagens e desvantagens
de migrar. Numa perspetiva marxista, as migracdes resultariam de uma
distribuicdo desigual de capital e forca de trabalho entre o pais de saida
e o pais de chegada, que ird assim dispor de mdo de obra mais barata (cf.
Silva, 2018:30 ss). Assinalamos que Silva (2018) contrapGe a teoria neoliberal
nao s6 a teoria neoinstitucional como sobretudo a marxista, com a qual se
identifica. Com efeito, a teoria neoinstitucional (Myrdal, 1970, 1974; Schiavo-
Campo e Singer, 1970; Streeten, 1972) explica as migracdes pelo diferencial de
formacdo de capital e desigual distribuicdo de capital entre os paises do norte
e os paises do hemisfério sul, assim como a explosdo demografica nestes
ultimos. Por sua vez, a teoria marxista (Marx, 2017/1867) conceptualiza as
migracdes como consequéncia da desigual distribuicdo de volume de capital
entre paises, fazendo com que os paises mais ricos atraiam mado de obra
proveniente de paises em desenvolvimento, beneficiando de mao de obra a
custo mais baixo.

Por fim, uma outra perspetiva é fornecida por Piore (1979) com a
teoria dualista do mercado de trabalho, que liga a necessidade de mao de
obra imigrante ao funcionamento dos sistemas econdmicos do primeiro
mundo. Nestes paises, hd uma diferenca, uma discrepancia entre as boas
condicdes laborais dos trabalhadores numa posicao de forga e, por outro
lado, situacdes de instabilidade, baixos saldrios e baixo status social em
outras camadas da populacdo. Segundo o autor, nestes paises é necessdrio
proteger uma parte dos trabalhadores das flutuacdes proprias da economia
capitalista. Este desiderato é alcangado transferindo para uma outra fatia da
populacdo trabalhadora toda a incerteza e instabilidade econdmica que o
sistema produz. Desta outra fatia fazem parte todos os trabalhadores que
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se encontrem numa posicdo mais desfavoravel, sem um trabalho estavel.
Os imigrantes gradualmente substituem estas ultimas categorias, desejosos
de trabalhar e guardar dinheiro, privados de lagos sociais, com aspira¢des
claramente diferentes dos trabalhadores autéctones. Se para estes ultimos
alcangar um bom status social e prestigio assume-se como um papel
fundamental, para os imigrantes a preocupacgdo principal prense-se com o
poupar dinheiro destinado ao apoio dos seus familiares que permanecem nos
paises de origem, a custa da obten¢do de um emprego digno. Isto significa
estar disponivel para aceitar trabalhos mal remunerados.

A sociologia tem produzido diferentes perspetivas tedricas acerca
da inser¢cao no mercado de trabalho de mao de obra imigrante e suas
consequéncias. Uma primeira corrente liberal indica que os imigrantes, a
chegada, encontram-se nos degraus mais baixos da sociedade, mas com o
tempo podem subir na escada social e, com esta subida, abrir lacunas na
base da piramide ocupacional, lacunas essas que devem ser preenchidas com
a chegada de novas pessoas? (Ambrosini, 2005). Esta visdo otimista sobre
o futuro dos imigrantes baseia-se no conceito capitalista da meritocracia,
segundo o qual todos poderiam aceder as mesmas posi¢cdes (mas que ndo
tem em conta o facto de que nem todos comegam no mesmo ponto de
partida e exclui outros fatores estruturais, como o racismo e outras formas
de discriminacdo). Tal corrente da sociologia tem sido fortemente criticada
pela sociologia estruturalista, onde confluem as teorias marxistas, indicando
que as sociedades ocidentais precisam dos imigrantes e que ndo estao
disponiveis para trata-los de forma igualitaria. Pelo contrario, tém interesse
em coloca-los numa posicdo de subalternidade, privando-os cada vez mais
dos proprios direitos como trabalhadores. Adicionalmente, a manutencgdo
desta hierarquia ocupacional tem também a funcdo de dar maior motivacao
a classe trabalhadora autdctone, que sentird estar um passo acima da
classe trabalhadora imigrante, amortecendo eventuais conflitos sociais.
Também outros fendmenos das ultimas décadas tém questionado estas
duas perspetivas: um é a procura de imigrantes qualificados e instruidos
no mercado de trabalho; outro é a criacdo de redes de solidariedade
reciproca entre imigrantes, por exemplo, através do inicio de atividades
de empreendedorismo imigrante (Ambrosini, 2005). Esta uUltima corrente,
portanto, valoriza a capacidade de iniciativa e a autonomia dos imigrantes,
em contraposicdo com uma visao estruturalista que se foca no porqué de as
sociedades desenvolvidas precisarem de mao de obra imigrante.
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2. Fluxos migratdrios — a diferenga entre refugiado e migrante

Na literatura sobre migracGes, uma grande parte das teorias sobre os
fenédmenos migratdrios incide no fendmeno da migragao voluntaria, aquela
gue em muitos casos ocorre por razoes econdmicas, e que pode ser distinguida
do conceito de migracao forcada, utilizada pelas vitimas de desastres
ambientais, conflitos, carestias (UNHCR, 2016). Contudo, a literatura mais
recente concebe os dois tipos de fendmenos migratérios como facetas do
mesmo continuum de experiéncias (McLeman e Gemenne, 2020). A migracdo
forgcada inclui um vasto leque de fendmenos, mas remete sempre a legislagdo
do pais de entrada, quando a definicdo de refugiado é dada especificamente
pelo direito internacional e especificos procedimentos legais e regulamentos
europeus e mundiais. Os imigrantes econdmicos sdo considerados o grupo
predominante, sendo que a investigacdo ndo tem dedicado espaco suficiente
a requerentes de asilo e migrantes por razdes politicas, considerando tais
movimentos migratérios de refugiados como um fenémeno imprevisivel e
espontaneo (Almeida, 2021).

No contexto portugués, os fluxos migratorios das ultimas décadas tém
incluido diferentes exogrupos: imigrantes de baixo e alto estatuto econdmico,
imigrantes provenientes das ex-coldnias, refugiados e requerentes de asilo.
Entre esses grupos, o nimero de requerentes de asilo tem subido fortemente
nos ultimos anos. Se a migracdo voluntdria abrange individuos que mudam
de pais por razdes de conveniéncia pessoal, sem a agao de um fator externo,
a migracao forcada ocorre quando o fator da escolha pessoal ndo existe, ou
é minimo, e intervém outras varidveis e situa¢des que colocam em risco o
individuo (Jubilut, 2007).

Uma leitura interessante é a que indica que o termo “refugiado” esta
impregnado de uma dimensdo estritamente politica (Zetter, 2007), porque
estd ligado aos interesses politicos da gestdo dos fluxos migratdrios, sendo
que, de facto, sdo os proprios Estados que definem o conceito juridico do
estatuto de refugiado. Neste sentido, a investigacdo mostra que a aceitacao
da entrada de imigrantes é maior quando estes sdo descritos como migrantes
forcados (Verkuyten, Altabatabaei e Nooitgedagt, 2018), como ocorre no
caso dos requerentes de asilo e refugiados. Um refugiado tem um medo
fundado de perseguicdo por razdes relacionadas com o seu grupo étnico, a
religido, a nacionalidade, a opinido politica ou a pertenca a um grupo social
particular. Por outro lado, migrante é quem sai do seu pais de espontanea
vontade, em busca de uma nova vida, tanto pelo lado profissional, quanto
pela qualidade de vida, ou de outra forma de viver. E importante sublinhar
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como alinha de demarcacao entre migrante e refugiado é subtil, pressupondo
um conhecimento profundo e sincero das condig¢des de vida e do contexto de
guem abandona o seu pais, sendo que pode haver uma decisdo espontanea,
0 que ndo significa que seja menos sofrida. Tentemos clarificar: o refugiado
sente que a sua prépria vida estd em perigo e que ndo dispbe de outra opgao
gue ndo seja abandonar o seu pais, onde é vitima de perseguices que violam
os seus direitos humanos fundamentais, ou é vitima de guerras e perseguicées
que o seu pais sofre. O regime juridico que assegura aos requerentes uma
protecdo internacional foi acordado em 1951, com a Convengao de Genebra
(e o relativo protocolo de 1967), sendo que os paises trabalham em conjunto
com a UNHCR na implementagdo das suas responsabilidades (UNHCR, 2016).
Em contrapartida, a gestdo da integracdo de imigrantes (ndo refugiados) é da
competéncia unicamente dos governos nacionais.

Segundo dados estatisticos fornecidos pelas agéncias da ONU, em 2023
cerca de 110 milhdes de pessoas encontravam-se espalhadas pelo mundo
como resultado de perseguicGes, conflitos, violéncia e viola¢cdes de direitos
humanos (UNHCR, 2024).

3. Os refugiados na Unido Europeia

As vagas migratérias de refugiados que chegam a Unido Europeia vindos de
outros continentes intensificaram-se nos anos 1980, quando a Europa recebe
pedidos de asilo, provenientes, na sua larga maioria, de Africa, Asia e América
do Sul. Uma nova vaga migratdria ocorre nos anos 1990 como resultado das
guerras no Afeganistdo, Golfo e Somdlia. Na vaga migratdria mais recente,
um grande fluxo de requerentes de asilo tem chegado as portas da UE
principalmente devido a guerra na Siria (desde 2014), mas também por causa
de conflitos em paises como a Libia, o Afeganistdo, o Iraque, o Irdo e paises
africanos como a Somadlia, a Republica Democratica do Congo e o Iémen. Nos
ultimos dois anos, a UE recebeu uma grande vaga de refugiados ucranianos,
propiciada pela invasdo russa na Ucrdania em 2022 (European Comission,
2024). A Unido Europeia é um dos destinos mais escolhidos pelos refugiados
destas vagas migratdrias pelas perspetivas de seguranga que transmite:
seguranga fisica, em primeiro lugar, mas também econdémica, devido as suas
elevadas taxas de insercdo laboral (Almeida, 2021).

A auséncia de rotas estratégicas de fuga legal deixa os requerentes de
asilo que fogem de guerras e conflitos com poucas alternativas, chegando
a Europa em barcos ou camibes, sem condi¢cdes de seguranca. Na ultima
década, a Europa recebeu o maior fluxo de imigrantes e refugiados desde
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a Il Guerra Mundial (Almeida, 2021), obrigando a implementacdo de uma
politica comum de asilo. Note-se que as politicas de asilo da Unido Europeia
tém mudado ao longo do tempo (Graga, 2022). Em 2004, o Conselho Europeu
adotou o Programa de Haia, que visava estabelecer procedimentos de asilo
comum, definido mais tarde como o sistema comum de asilo. Em 2008,
o Pacto Europeu de Imigracdo e Asilo afirma a importancia da adoc¢do de
medidas em comum. No ano seguinte, o Programa de Estocolmo reforca ainda
mais o pacto de solidariedade entre os paises europeus, € 0 compromisso em
implementar politicascomuns e uniformes paralidarcomacrise dos refugiados
na Europa. Em 2013, a UE adota o regulamento 604/2013 (mais conhecido
como Regulamento de Dublin 1ll) que estabelece os critérios e mecanismos
para a analise de um pedido de protecdo internacional apresentado num
dos Estados-Membros pelo cidaddo de um pais terceiro ou por um apatrida.
O principal intuito do Regulamento de Dublin era garantir a redugdo do
numero de pendéncias de requerentes de asilo e, simultaneamente, impedir
a pratica do asylum shopping, isto é, da apresentacdo de pedidos multiplos
em varios Estados-Membros (Paraiso, 2021). O regulamento estabelecia que
apenas um Estado-Membro seria responsavel pela andlise de um pedido,
de acordo com uma série de critérios, tais como a existéncia de membros
de familia no pais, a emissdao de um visto ou autorizacdo de residéncia, a
permanéncia regular ou irregular anterior, ou se ja efetuou algum pedido
de protecdo internacional (SEF, 2022). Na pratica, desde a sua introducdo, o
Regulamento de Dublin foi seriamente criticado por varios especialistas por
ser ineficiente e injusto, colocando uma responsabilidade desproporcionada
em determinados Estados-Membros, factos que foram reconhecidos pela
prépria UE num relatdrio solicitado pelo Parlamento Europeu (Keller, 2020).

Como tal, a aplicacdo de tais acordos continua a gerar desacordos e
tensGes, sendo que os paises-membros da Unido Europeia acabam por
agir por conta propria, ndo respeitando as quotas de refugiados que lhes
competem e recusando os pedidos de asilo, numa isencdo mutua das préprias
responsabilidades.

4. Osrefugiados em Portugal — dados e evolugao dos fluxos migratdrios

Portugal ndo se encontra entre os principais destinos de protecao
internacional na Europa: segundo os dados do ACNUR em 2018, Portugal
apenas recebeu cerca de 2 mil requerentes de asilo, o que representa um
valor inferior a 2% do total de refugiados na UE (Oliveira, 2020). Contudo,
nos ultimos anos o numero de pedidos de protecdo internacional tem vindo
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a aumentar progressivamente (SEF, 2022). A partir da segunda metade da
ultima década, a chegada de requerentes de asilo a Portugal tem ocorrido
por meios diferentes. Se até 2015 os pedidos de protegdo internacional eram
sobretudo de tipo espontadneo, realizados em territério portugués, desde
esse ano a protecdo internacional ocorre também por outros mecanismos
(Oliveira, 2021), salientando-se o acordo UE/Turquia 1x1 assumido como uma
forma de reinstalacdo (2016-2017), assente no compromisso de realojar 200
pessoas; 0 mecanismo de reinstalagdao 2018-2019, com o compromisso de
realojar 1010 pessoas da Turquia e do Egipto; o mecanismo de recolocagao
voluntaria de menores ndo acompanhados (desde 2020), com o0 compromisso
de acolhimento de até 500 criancas e jovens; e o mecanismo de recolocacao
ao abrigo do acordo bilateral celebrado entre Portugal e a Grécia para
acolhimento de 100 pessoas. Nos uUltimos anos, em Portugal o nimero de
pedidos de protecao internacional foi de 1537 no ano 2021, e de 1991 no ano
2022 (SEF, 2022).

Os requerentes de protecdo internacional em Portugal tém direito a
receber apoio e acolhimento pelo menos desde o momento de apresentagao
do pedido até ao fim do processo juridico (Oliveira, 2020), envolvendo o apoio
do Conselho Portugués para os Refugiados. Segundo os dados do ultimo
relatério anual desse organismo (Conselho Portugués para os Refugiados,
2021), em 2020 registaram-se 1411 pedidos de prote¢do internacional,
realizados por requerentes de asilo de 88 nacionalidades diferentes, sendo
o Afeganistdo, Marrocos, india, GAmbia e Guiné-Bissau os paises mais
representativos. Acresce que 56 criangas ndo acompanhadas apresentaram
pedido de asilo e 36% de todos os requerentes eram pessoas do sexo
feminino, provenientes predominantemente do Afeganistdo, Paquistdo,
Bangladesh, Siria e Somadlia.

E de destacar em 2021 o acolhimento de 131 requerentes afegdos,
na sequéncia da evacua¢do humanitaria do pais. Quanto a 2022, e na
sequéncia da invasdao da Ucrania por parte da Russia, com a resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 29, a partir de 10 de margo de 2022 os pedidos
de protecdo internacional por parte de cidaddos ucranianos passam a ser
feitos diretamente no Servico de Estrangeiros e Fronteiras, com o objetivo de
simplificar a concessao de protecdo a esses cidadaos deslocados da Ucrania.
Esta situacdo tem causado ndo poucas polémicas, ilustrando a diferenca de
politicas de refugiados com origem intra e extra Europa.

Segundo os dados do SEF (Servigo Estrangeiros e Fronteiras, 2021), como
reconhecimento do estatuto de protecdo internacional foram concedidos



Migragdes, racismo e vidas desperdigadas: consideragdes sobre a
problematica dos refugiados a nivel europeu e em Portugal

228 estatutos de refugiado (em 2020 foram 77) e concedidos 78 titulos de
autorizagdo de residéncia por protec¢do subsidiaria (quando no ano anterior
foram s6 17). Tal resulta num aumento de 53% dos pedidos de prote¢do
internacional, quando comparados com o ano de 2020. Se olharmos para os
dados dos ultimos 5 anos, a evolugado dos pedidos de prote¢do internacional
tem sido irregular, sendo que nos anos anteriores foram de 1750 em 2017,
1272 em 2018 e 1848 em 2019 (Servico Estrangeiros e Fronteiras, 2021).

Em relagdo a criancas e jovens estrangeiros acolhidos, a sua migracao
para Portugal tem sido sempre mais significativa. Trata-se de jovens
estrangeiros ndo acompanhados (JENA) como pessoas nacionais de paises
terceiros ou apatridas com idade inferior a 18 anos que entrem em territdrio
nacional ndo acompanhadas por um adulto que se responsabilize por elas.
Em 2022, em Portugal, os casos JENA foram 1187, tendo entrado, nesse
ano, 426 criangas e jovens estrangeiros, o que corresponde a 19% das
novas situacGes de acolhimento em 2022; o numero de criangas e jovens
estrangeiros separados, ndo acompanhados ou deslocados (sem ambos os
pais) cresceu 28% face ao ano anterior (ISS, 2022).

Cada crianca beneficia de uma protecao consonante com a Convencao
sobre os Direitos da Crianga (1989) e com a legislagdo nacional em vigor
para o Sistema de Promogdo de Direitos e Prote¢do de Criangas e Jovens.
Em relagdo aos JENA, em 2020, o Estado Portugués disponibilizou-se para
acolher os que fossem provenientes dos sobrelotados campos de refugiados
da Grécia, ao abrigo de um Programa de Recolocagdo Voluntaria (ISS, 2022).

Anteriormente, em 2019, outros JENA haviam chegado ao territério
portugués na sequéncia de Pedidos de Tomada a Cargo formulados ao SEF
pelas autoridades gregas, no ambito do Regulamento de Dublin e ainda pelo
Programa Nacional de Recoloca¢do ad hoc de Barcos Humanitarios, que
contempla JENA provenientes de Malta. No final de 2021 comecou a operacao
humanitaria de acolhimento de requerentes de asilo afegdos pertencentes
ao Grupo ANIM (Afghanistan National Institute of Music), com o acolhimento
de 32 criancgas e jovens separados e ndo acompanhados. No ano seguinte,
devido ao conflito na Ucrania, foram acolhidas mais 12 criangas (ISS, 2022).

5. O problema do racismo na inclusdo de refugiados e requerentes
de asilo

Os dados indicados nos pardgrafos anteriores fornecem uma panoramica
sobre a evolugdo dos fluxos migratérios. No entanto, torna-se necessdrio
abordar o fendmeno migratério tendo em conta outras questdes sociais.
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Numa perspetiva marxista, a entrada de mao de obra a baixo custo permitiria
a desestabilizagdo do mercado de trabalho, tornando a luta de classes
horizontal (entre autdctones e imigrantes) em vez de vertical (entre os
grupos dominantes de um lado e, autdctones e imigrantes do outro). Perante
as contradigdes de uma narrativa negativa crescente sobre a imigragdo e a
entrada de requerentes de asilo no pais, a ideologia racial e o racismo ocupam
um papel fundamental na legitimacdo das desigualdades sociais.

Refugiados e requerentes de asilo encontram-se numa condicao de
particular vulnerabilidade e sdo alvo de violéncia racial e discriminagdo. O
racismo, como fendmeno sdcio-histérico, tem evoluido ao longo do tempo,
assumindo formas sempre diferentes. E um fenémeno extremamente
maledvel, como um fluido que toma a sua forma com base no seu recipiente,
pelo que se torna dificil a sua definicdo. Os recentes fenédmenos migratdrios
podem ser a ocasido ou o pretexto para que o racismo se manifeste; porém,
ndo podem ser considerados a causa dos fenédmenos raciais contemporaneos
(Silva, 2018). Para Almeida (2018), o racismo exprime-se como uma forma
sistémica de discriminacdo e concretiza-se através de um processo que se
traduz em condicBes de subalternidade no interior da sociedade, consistindo
num tratamento de forma diferente para determinados grupos racializados.
Sobretudo, é preciso, para a sua analise e compreensdo, enquadrar o racismo
como uma construgdo social, produto de um passado colonial que deve ser
justificado.

Inimeras investigacbes tém demonstrado a relagdo entre tragos de
personalidade e racismo (Sidanius e Pratto, 1999; Altemeyer, 1996; Bell e
Dunbar, 2012; Hodson, Hogg e Maclnnis, 2009). Se a nossa andlise acabasse
aqui poderiamos tranquilamente iludir-nos de ter confinado o racismo a
um processo ligado a esfera individual, a uma patologia do individuo, a um
desvio dos “normais” padroes de comportamento. Pensar nesses termos é,
no entanto, muito perigoso, uma vez que se ignoraria a dimensdo estrutural
do racismo (Almeida, 2018) e a sua relagdo com a estratificacdo social,
assim como se justificariam e desresponsabilizariam as classes dominantes
(Zimbardo, 2007). Como tal, para compreender o racismo e a ideologia racial
é preciso primeiramente estudar as suas raizes histéricas. O racismo é um
produto dos ultimos séculos, uma construgao social que foi definida como
“raga”. A criacdo da ideia de raga nasce como produto do colonialismo, sendo
que este processo histérico precisa da instrumentalizacdo desta palavra para
se autojustificar. Segundo Foucault (1999) e Heller (2008), a ideologia racial é
criada com o objetivo de justificar os impérios coloniais. Se alguém criticasse
esta analise afirmando que o racismo é uma constante ao longo da histdria
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da humanidade, Winant (2000) e Goldberg (1993) argumentariam que, antes
do expansionismo colonial, o que diferenciava as diferentes civilizagGes
eram unicamente as diferentes formas de etnocentrismo. Na esteira de Silva
(2018), poder-se-a dizer que a literatura tem proposto diversas teorias acerca
do racismo: além das teorias sociopsicoldgicas indicadas anteriormente,
encontramos teorias etoldgicas (Lorenz, 1987); teorias funcionalistas
(Durkheim, 1999), onde o racismo surge relacionado com a anomia social
e a divisdo forcada do trabalho; teorias weberianas, marxistas e decoloniais
(Mbembe, 2017); ou como aquelas que fazem a sua leitura como fendmeno
estrutural (Almeida, 2018). Segundo este autor, tal significa que o racismo
transcende o ambito da acdo individual, sendo algo que ndo é so criado pelas
instituicdes, mas, sobretudo, reproduzido por estas. E a regra e ndo a excec¢o.
E fundamental recordar, neste sentido, como as ideologias discriminatérias
(raciais, de género, de classe) assentam sobre uma estrutura de estratificagdo
social sem a qual nem poderiamos pensar, por exemplo, em termos raciais.
Mais ainda, o racismo ndo assenta apenas na estratificacdo étnica (Rex e
Mason, 1988) e de classe social, mas também na divisdo racial do trabalho
e da sociedade, resultado do processo histérico de colonizagao e construgdo
das teorias racistas na modernidade (Silva, 2018).

E importante indicar que a raca é socialmente construida e os seus
limites de definicdo sdo moldados pelas classes dominantes (Clair e Denis,
2015). Neste aspeto, o racismo é influenciado pelas representacdes sociais
dominantes. As representag¢bes sociais sdo ideias e sistemas de valores
gue permitem aos atores sociais orientarem-se no mundo e para facilitar
a comunicagdo entre os membros de uma comunidade, através do mesmo
sistema de categoriza¢do dos elementos da realidade (Moscovici, 1973). As
representacdes sociais descrevem a realidade social que é construida através
das nossas interagGes sobre o mundo social, determinando a nossa percegao e
concec¢do darealidade (Purkhardt, 1993). Nesta linha, outra analise pertinente
conceptualiza o racismo como uma representacao social das diferencgas entre
os grupos humanos e a sua hierarquizagdo. Como representagao social, o
racismo baseia-se em processos psicoldgicos fundamentais: categorizacdo
(crenca que a humanidade seja organizada de acordo com grupos étnicos);
diferenciacdo (existem diferengas profundas entre grupos humanos);
hierarquia (determinados grupos tém uma superioridade permanente sobre
outros); essencializagdo (as diferencas sdo imutaveis); alteridade racial (nem
todos os grupos possuem as mesmas caracteristicas que o sentido comum
considera que sdo especificas dos seres humanos) (Vala, 2013). A investigacado
de Vala et al. (2009) reforca esta perspetiva, mostrando que a atribuicdo de
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diferenca cultural a um grupo negro estd associada a uma avaliacdo negativa
do grupo e a crenga de que alguns grupos humanos sdo superiores a outros
em termos bioldgicos ou culturais.

Mais, a sociologia tem desenvolvido diferentes linhas de abordagem para
o estudo do racismo. Uma delas tem concebido o racismo como enraizado
nos conflitos econémicos e politicos (Blumer 1958; Wimmer, 1997). Neste
ambito, mas de forma mais forte, para Bauman (1989), o racismo é um
processo principalmente de engenharia social onde se constréi uma ordem
social artificial que elimina os elementos da realidade que ndo se encaixam
nos padrées esperados, segundo os mecanismos que Foucault (1999) define
como micromecanicas do poder. Outros tém visto o racismo como inscrito
nas lutas de classes, afirmando que o racismo é necessario para as classes
dominantes fazerem com que o conflito seja sempre horizontal e nunca
vertical. Levando mais para a frente o conceito de biopolitica de Foucault,
o filésofo pds-colonial Achille Mbembe (2017) define o racismo como
necropolitica, cujo Unico objetivo é levar a morte determinadas pessoas.

6. O racismo e a sua evolugao

Nos anos 1980-90 surgem outras teorias acerca do racismo, mostrando que,
por causa das leis muito mais restritivas das Ultimas décadas, o racismo nado
se pode mais expressar de forma explicita, mas sim de forma subtil, para
contornar as normas antirracistas. Essa corrente tem sido chamada por
Barker (1981) de “novo racismo” e tem sido operacionalizada empiricamente
por Pettigrew e Merteens (1995) como “preconceito subtil”. Nessa linha de
investigacdao, num artigo chamado “A construcao social das diferencas nas
relagdes entre grupos sociais” (Costa-Lopes et al., 2008) é mostrado que
so a atribuicdo de diferenga cultural em grupos minoritarios pode ser uma
forma de preconceito, em linha com outros estudos que ja anteriormente
mencionaram que a simples atribuicdo de diferenca cultural acaba por
justificar a inferioridade atribuida a alguns grupos sociais (Vala, Brito e
Lopes, 1999). Um outro estudo (Quillian, 2006) indica que as crencas raciais
implicitas existem até para quem mostra uma baixa pontuacdo numa escala
de medidas de racismo explicito. Como tal, podemos perceber que o racismo,
neste caso, teria escoamento noutra forma ndo limitada pelas normas
antirracistas, por exemplo, declarando-se contra politicas de redistribuicao
dos recursos econémicos no orgamento do estado.

Nos ultimos anos o racismo tem comecado a ser analisado através
de instrumentos que medem eventuais enviesamentos raciais implicitos,
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penetrando numa camada mais inconsciente da pessoa, sendo que, como
ja mencionado, as formas explicitas de racismo vao sempre sendo reduzidas
face ao fortalecimento das leis antirracistas. Utilizando o Implicit Association
Test, varios estudos mostraram que os participantes associam mais
facilmente tragos positivos a pessoas brancas do que a outros grupos étnicos
(como, por exemplo, numa amostra de médicos americanos (Sabin, Rivara e
Greenwald, 2008) face aos pacientes afroamericanos, assim como associam
baixo favoritismo cultural a pessoas negras, judeus e asidticos, numa outra
amostra, sempre de participantes americanos (Rudman e Ashmore, 2007)).
Na mesma linha de investigacdo, salientam-se os trabalhos de Cabecinhas
(2007) e Vala et al. (2011). Estes ultimos autores aprofundaram o estudo de
uma forma de discriminac¢do implicita face a negros, o Intergroup Time Bias.
Nesse estudo demonstrou-se, por um lado, que os esteredtipos acerca dos
negros sao mais acessiveis, traduzindo-se numa mais rapida categorizacao.
Por outro lado, o estudo mostrou que os negros sdo julgados como menos
diferenciados e mais parecidos entre si (ao contrario do endogrupo branco
que é considerado como mais diferenciado). Isto significa que os membros
do grupo negro sdo percebidos como mais intercambidveis e privados da
prépria individualidade. Tal linha de estudo, portanto, confirma a necessidade
de considerar o racismo nas suas formas mais diversas e latentes como um
fenémeno mutavel e em constante evolucdo.

Uma importante andlise sociolégica, na época mais recente, tem-se
focado na ligagdo entre racismo e modernidade. Para Burgio (2020), o racismo
é uma doenca congénita da modernidade ocidental. Segundo o autor, o
racismo é o espelho das contradicdes da modernidade e das divergéncias
entre o que se teorizou e o que ocorreu na realidade, entre o plano estrutural
dos processos materiais de desenvolvimento e reproducdo econdmica e
social (causa de desigualdades, violéncia, exploragdo) e o plano intelectual e
dos valores de uma cultura que paralelamente promulgava os principios de
liberdade e igualdade dos seres humanos. Para tolerar o peso desta evidente
contradicdo seria necessaria uma justificagao, uma ideologia, para conciliar o
plano dos valores da modernidade com a liberdade da burguesia de iniciativa
privada, de apropriacdo, de imposicdo e subordinacdo do outro.

Em termos freudo-marxistas, o racismo constituiria a falsa consciéncia
do mundo ocidental; seria nada mais do que um processo de racionalizacdo,
um mecanismo inconsciente de defesa que permite aceitar, no plano
internacional, a corrida imperialista do Ocidente a conquista colonial. O
alvo principal do racismo sdo os imigrantes, aquelas vidas desperdicadas,
para Bauman (2004), que a modernidade cria como produto inevitavel da
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globalizacdo. A globalizagdo, em virtude das suas politicas econémicas, como
indica Baumann na Soliddo do Cidaddo Global (1999), comporta incerteza
e precariedade. Tal incerteza traduz-se em angustia, angustia essa que o0s
poderes ndo podem suprimir, mas apenas canaliza-la para objetos ao seu
alcance, como refugiados, imigrantes e requerentes de asilo. Portanto, para
Bauman (2004), a modernidade produziria constantemente lixos humanos,
mas, na auséncia de descargas naturais para o préprio armazenamento e
reciclagem, permanecem num limbo composto pela auséncia de condicdes
Uteis a desempenhar no mundo (ocidental), sem perspetiva de assimilagao.
Acabam, em dultima analise, por constituir, nesta fase histérica, aquele
exército de mao de obra de reserva disponivel para ser explorado a primeira
oportunidade, mas sempre continuando a pertencer ao grande caldeirdo de
absolutos outsiders (Bauman, 2004).

Por fim, um dado muito importante de reportar é que o racismo e a
sua legitimacdo ndo prejudicam unicamente a sua populacdo-alvo, mas
repercutem-sesobretodos,tantonoplanoestrutural,comonosuperestrutural.
Neste sentido, em Impacts of Racism on White Americans In the Age of
Trump, Austin e Bowser (2021) mostram que também os americanos brancos
pagam um preco pela existéncia do racismo. Por exemplo, os brancos ganham
salarios menores em economias racistas do que em economias antirracistas,
pagam mais pelo alojamento em comunidades onde existe segregacdo e
dispGem de um servico de salde menos eficaz. E, em particular, quanto mais
os empregadores contratam trabalhadores sem documentac¢do, mais o custo
do trabalho desce. Para Burgio (2020), o sistema ldgico do racismo tem sido
a arma nas maos da burguesia no conflito social que conduziu a racializag¢do
da classe trabalhadora; o mesmo aconteceu com as mulheres, com os pobres
e com outras categorias de marginalizados que n3do se encaixam na ordem
existente. Burgio (2020) sublinha que a mesma sorte hoje toca a quem ocupa
o ultimo degrau da escala social. Aqueles que antes eram os operarios das
fabricas sdo agora os imigrantes que chegam as portas do mundo ocidental,
0s novos escravos do capitalismo globalizado contemporaneo, aquelas vidas
gue Bauman (2004) define como desperdicadas.

7. Refugiados e linguagem nas politicas publicas — o caso portugués

A modernidade e a sua industria de producéo e (falido) descarte de residuos
pde-nos perante uma grande questdo, a qual os paises ocidentais devem
responder: qual é o papel que essas vidas desempenham, e como atuam,
neste sentido, as instituicbes?
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Por um lado, a Lei do Asilo (Lei n.2 27/2008 - Diario da Republica n.2
124/2008) garante aos beneficiarios de protecgdo internacional o acesso a
educacgdo (artigo 702), ao emprego (artigo 71.2), a segurancga social (artigo
72.9), aos cuidados de saude (artigo 73.2) e ao alojamento (artigo 749).
Por outro lado, se olharmos para o jter juridico dos requerentes de asilo
em Portugal, chama a aten¢do uma passagem rapida e traumatica de uma
situacdo de residente por razdes humanitarias para um estatuto de nao
reconhecimento e falta de documentagdo; isto acontece como consequéncia
de uma burocracia que, por ndo conseguir analisar os processos dentro de um
prazo razoavel, coloca os requerentes numa posi¢do de ndo reconhecimento
(Santinho, 2013). Por exemplo, se num primeiro momento sdo autorizados a
entrar e sdoreconhecidos como vitimas de perseguicdo e, portanto, protegidos
pela Lei do Asilo, num segundo momento sdo colocados numa posicdo de
passividade. Os requerentes de asilo encontram-se face a uma contradigao
sistémica, um double bind (Bateson et al., 1956) onde o pais de (suposto)
acolhimento envia duas mensagens contraditérias. O reconhecimento
dos préprios direitos torna-se, entdo, um processo deferido em tempos
longuissimos, acompanhando os seus atores para a progressiva invisibilidade
(Sousa et al., 2021). Acrescentam-se as dificuldades em encontrar habitacdo
e ter acesso ao sistema de saude (ibidem), que se somam aos traumas
passados e a impossibilidade em delinear um futuro seguro, colocando os
requerentes de asilo numa situacdo de violéncia estrutural (Farmer, 2004),
onde o pais de asilo que ofereceu protegdo internacional ndo proporciona os
meios para a sua integragao.

Mais ainda, varios autores apontam para uma abordagem assistencialista
das politicas publicas, sem um investimento relevante por parte do Estado
Social portugués (Santinho, 2013; Branco, 2023). Acresce que o planeamento
de politicas publicas nem sempre tem correspondido a sua efetiva
implementacdo, como no caso do acesso a habitacdo para requerentes e
beneficidrios de protecdo internacional com o programa “Porta de entrada”
do Decreto-Lei 29/2018 e apoios da ac¢do social (Branco, 2023).

E preciso, neste sentido, analisar as politicas migratérias nas suas
contradicGes. Apesardasavaliagdes positivasndaoraramente recebidasnocaso
portugués (Cook, 2018), é evidente o seu insucesso. Uma destas contradi¢cdes
remete para a base epistemoldgica e filoséfica na qual assentam. Alguns
grupos minoritarios, de facto, continuam a ser descritos como diferentes.
Isto obriga a problematizacdo do conceito de diferenga cultural. Parece
que, perante os frequentes episddios de discriminagdo racial que ocorrem,
a resposta mais comum dos decisores politicos seja indicar simplesmente
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que a lei portuguesa pune penalmente as expressdes de racismo, relegando
tais episddios para desvios inesperados dos comportamentos normais ou
expectaveis. Ocorre aqui pensar em como as politicas migratdrias constroem
a imagem do outro e da alteridade.

Aos dias de hoje, é competéncia do Alto Comissariado para as Migragdes
o desenvolvimento dos objetivos e prioridades da politica migratéria em
articulagdo com outras entidades publicas. O Decreto-Lei n.2 31/2014, de 27
de fevereiro, por exemplo, sublinha a necessidade de “definicdo, execucdo
e avaliagdo de politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de
migragoes, relevantes para a atragdo dos migrantes nos contextos nacional,
internacional e luséfono, para a integracdo dos imigrantes e grupos étnicos,
em particular as comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizacdo da
diversidade entre culturas, etnias e religies”. Em seguida, a Lein.2 18/2022,
de 25 de agosto, veio igualmente estabelecer procedimentos que permitem
atrair uma imigracdo regulada e integrada, para o desenvolvimento do
pais, mudar a forma como a Administracdao Publica se relaciona com os
imigrantes e garantir condi¢des de integracao dos imigrantes, destacando-se
aimplementagao de medidas como a criagdo de um visto de duragdo limitada
gue permita a entrada legal de imigrantes em Portugal com o objetivo de
procura de trabalho. Perante a implementacdao de medidas de integracao
como estas, com énfase nas mais recentes alteragdes que permitem a
facilitacdo da procura de emprego, e o evidente insucesso no que concerne
a convivéncia intercultural, parece necessario questionar também em que
medida as politicas migratdrias que assentam, mobilizam e se concretizam
em conceitos como os de diversidade, inclusao, integracdo, acesso a gestdo e
capacitacdo de migrantes, promovam uma hipotética ideia de uma sociedade
benevolente que acolhe e concede algo.

Analisando o Il Plano para a Integracdo dos Imigrantes (2010-
2013), aprovado com a Resolucdo do Conselho de Ministros n? 74/2010 e
implementado com a supervisao do Alto Comissariado para a Imigracdo e o
Didlogo Intercultural, constata-se que a intervengao assenta nos conceitos
de diversidade e integracdo. O mais recente plano para as migracGes
desenvolvido pelo Alto Comissariado para as MigracGes (2021), promovido
entre 2015 e 2020, segue esta linha, sendo possivel verificar que se centra nos
conceitos de integracdo, inclusdo, e, por fim, de capacitacdo de migrantes. Se
a rejeicdo da ideia de diversidade pode ser uma das formas de promover
assimila¢do, quando, por outro lado, a sua promogado permite a existéncia de
uma sociedade multicultural, assentar as politicas migratdrias na “gestdo” da
diversidade é insuficiente, como é possivel constatar pelo racismo presente
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na sociedade. Até que ponto o uso dos conceitos de integracdo, inclusdo e
diversidade pode conter os germes de uma futura hierarquia, no caso em
que esta diferenca e, consequentemente, a diversidade, é concebida como
algo que se opGe a normalidade, representada pela cultura dominante ?
A linguagem tem um forte poder na cria¢do da realidade social, por isso é
necessaria uma abordagem critica a linguagem normativa. A investigagao
confirma a importancia deste paradigma nos conflitos intergrupais,
mostrando que a linha diviséria entre atribuicdao de diferenga cultural e
atribuicdo de inferioridade é muito subtil (Costa-Lopes et al., 2008; Vala,
Brito e Lopes, 1999). O multiculturalismo, apesar de valorizar a diferenca em
vez de discrimind-la e ser um passo muito importante que ainda deve ser
alcancgado, pode ndo ser suficiente para prevenir dinamicas de poder.

Mais, é necessariotomar consciéncia do papel que temos adesempenhar
enguanto cidaddos. A normalizacao da discriminagao e das categorias que cria
tem repercussdes ndo sé na sua populacdo-alvo, mas também na populacao
autéctone, o que tem consequéncias ndo sé no plano econdmico (Austin &
Bowser, 2021) mas, sobretudo, no plano superestrutural. A invisibilidade
de algumas vidas compromete a nossa propria liberdade, a nossa moral e a
representacdo do mundo onde vivemos. A histdria ja demonstrou que este
processo nos vai incapacitando, progressivamente, de distinguir entre o bem
e o mal (Arendt, 1964).

Qual o futuro para o mundo ocidental?

As politicas econdmicas que norteiam a globalizacdo, ao perpetuarem as
disparidades no nivel das condi¢des de vida entre os paises ocidentais e os
paises em vias de desenvolvimento, geram um forte movimento migratdrio,
dos ultimos em direcdo aos primeiros. Massas humanas abandonam os
seus paises, em numeros cada vez maiores, em busca de uma vida melhor,
tornando o fluxo migratério Sul-Norte o mais relevante a nivel global. Por
outro lado, episddios ciclicos de guerra e violéncia, em diversos pontos do
globo, geram um fluxo constante de imigrantes e refugiados, muitos dos
quais procuram a seguranca e a estabilidade politica dos paises ocidentais.
Estes fendmenos tém conduzido a um aumento progressivo da diversidade
e variedade étnica e racial dos paises recetores, o que, por sua vez, tem
produzido uma reacdo da populacdo autdctone, assistindo-se ao aumento
de episdédios de racismo e xenofobia dirigidos aos imigrantes e refugiados,
0 que obriga os seus decisores politicos a encontrar solu¢des que permitam
a convivéncia. O posicionamento do mundo ocidental assente, em muitos
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paises, numa politica de portas abertas, tem depois frequentemente falhado
na implementacdo de medidas de integragdo, cujo insucesso tem sido,
muitas vezes, evidente. Muitos imigrantes e refugiados sdo empurrados
para um caminho de invisibilidade, reforcado pelo posicionamento politico
contraditério dos paises do seu suposto acolhimento.

A crise migratdria torna inevitavelmente necessario analisar as politicas
publicas que tém sido adotadas nesta matéria. O racismo nas sociedades
modernas ocidentais é o produto de um processo histérico colonial e de
politicas econdmicas que promovem desigualdade, assim como estratificacao,
anomia social e divisdo racial do trabalho. Contudo, é evidente o insucesso
das politicas migratérias que visam mitigar estas problematicas sociais. Se
as politicas migratérias assentam no objetivo da integracdo de individuos
e grupos descritos como diferentes, é inevitavel constatar a sua faléncia e
concluir que partem de uma base filosofica e epistemoldgica que deve ser
repensada, e que continua na reproducdo de uma desigualdade que é uma
das causas dos conflitos raciais. A diversidade é a condicdo que define cada
ser humano porque cada um de nds é o resultado de varias unicidades: neste
sentido, a normalidade deve ser concebida como uma subcategoria da mais
ampla diversidade, pelo que a dita maioria ndo pode existir, porque constitui
uma minoria na amplitude da diversidade (Acanfora, 2021). Na definicdo das
politicas publicas, os processos de integracdo que partem de uma cultura
dominante para uma minoria passiva sao particularmente delicados, na
medida em que podem reforcar a dicotomia normalidade-diferente. Em
suma, as politicas publicas conseguirdo ser tdo mais proficientes quanto mais
consigam partir do pressuposto de que a diversidade se caracteriza como
a inevitavel variabilidade do ser humano, em que ndo é possivel aplicar
tecnologias politicas de assimilacdo ou normalizacao.
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Recensoes | Recensions
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Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho (ICS-UM)
Grupo de Estudos Interdisciplinares em Ciéncias Sociais (GEICS)

Aqui, na Terra, a fome continua.
A miséria, o luto, e outra vez a fome.
(Fala do Velho do Restelo ao Astronauta,

José Saramago, 1981)

Mulher, parcamente instruida, mae solteira, pobre, negra, descendente de
pessoas escravizadas, moradora de favela, periférica. Obstinada, ousada e
lutadora. Atenta, reflexiva, cautelosa e diligente. Nascida em Minas Gerais
em 1914 e impelida a migrar para Sdo Paulo em 1937 em busca de mais e
melhores oportunidades, Carolina Maria de Jesus é o retrato desadornado e
frio daqueles que sdo lesados por uma sociedade estrutural e historicamente
desigual e racista (Almeida, 2019), marcada por disputas de indole diversa —
pelo alimento, pelo espaco, pelo trabalho, por bens basicos de sobrevivéncia,
entre outros —, que, ndo raro, conduzem a revolta, ao irromper de conflitos
e a intolerancia.

Por meio da escrita — simples na técnica, mas rica em conteldo — e do
registo didrio testemunhal, em Quarto de despejo: Didrio de uma favelada,
Carolina convida-nos a recuar até meados dos anos 50 do século passado —

*E-mail: rafaelasgr@ics.uminho.pt | ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-3264-3292



176

Rafaela Sofia Gongalves Ribeiro

mais precisamente, ao periodo de 1955 a 1960 —, proporcionando uma visita
guiada ao indigente quotidiano da Favela do Canindé, entretanto extinta,
mas, enquanto empa localizada na cidade de S3o Paulo, Brasil. A autora
fornece um vislumbre franco e brusco dos desafios quotidianos estruturais
que se colocam a si e aos/as conterraneos/as favelados/as, “projetos de
gente humana” (p. 30).

Como valvula de escape, Carolina Maria de Jesus encara a partilha por
meio da escrita como uma forma de evasdo a miséria e a turbuléncia que a
circunda e a lesa diretamente, consolando-se e recusando-se a sucumbir: “é
preciso criar este ambiente de fantasia para esquecer que estou na favela
(...) as horas que sou feliz é quando estou residindo nos castelos imaginarios”
(p- 75). Mas ndo so: pela escrita, Carolina conduz-nos também através dos
seus sonhos, alimentados pela revolta e pelo anseio — talvez utdpico — de
uma “casa de tijolos”, mas, acima de tudo, de uma sociedade sem favelas —
as “Ulceras da cidade” (p. 107), o quarto de despejo de uma cidade onde o
“Prefeito” é o “Diabo” (p. 114) — e, em Ultima instancia, sem desigualdade.

Um quarto so seu, como idealizava Virginia Woolf (2021 [1929]), nado foi
requisito essencial e incontornavel para que a escrita tivesse lugar. Por forca
das circunstancias, bastaram a Carolina a liberdade de refletir e de sonhar,
a soleira da porta e a guarida do seu barracdo insalubre e sem condicGes
dignas. Frisemos: barracdo, ndo casa — “n3do acho geito de dizer cheguei em
casa. Casa é casa. Barracdo é barracdao” (p. 61), “quando eu digo casa, penso
gue estou ofendendo as casas de tijolos” (p. 71).

Ora, o paragrafo anterior antecipa e introduz-nos a um dos muitos
problemas experienciados e abordados, de forma exaustiva, no manuscrito:
o incontorndvel problema da crise da habita¢do, aqui definida no sentido
do caos, do medo, e enquadrada no bailado da desigualdade de poder que
prossegue afetando largas franjas da populacdo mundial hodiernamente.
N3do obstante os contornos variarem em fung¢do da época e, inclusive, da
localizacdo geografica especifica, este é um problema com implica¢cdes
em muitas esferas da vida individual, social e politica e que perdura no
tempo. Ao encontro daquilo que era ja afirmado por Friedrich Engels em
1873, na obra Para a questdo da habitagdo, para as populagdes ou estratos
subalternizados, a habitacdo estd em permanente crise. Assim, ao contrdrio
do que Carolina idealizava, podemos constatar que muitas pessoas sao,
ainda hoje, empurradas para os vales das sombras — denominacdo atribuida

1 Dado o contexto de produgdo do livro e a importancia atribuida a esse mesmo contexto, nesta recensdo
optou-se pela preservagdo do texto original tal como disponibilizado pela edi¢do a qual se recorreu, sem
correc¢des ortograficas e/ou gramaticais adicionais ao conteudo textual da obra.



Recensdes | Recensdo a JESUS, Carolina Maria de — Quarto de Despejo: Didrio de uma favelada.
Lisboa: VS. Editor, 2021. ISBN 9789895473571

por Mike Davis as favelas em Planeta Favela (2020 [2006]) — por a¢do das
impiedosas dinamicas especuladoras capitalistas, através de um processo
de urbanizacdo acelerado e desorganizado, potenciado pela ina¢do das
entidades competentes e pela falta de solu¢des dignas. Prevalece, entdo,
um problema que, pese embora em determinadas partes do globo se
encontrasse maquilhado ou mascarado, nunca foi de facto extinto, como
disso sdo exemplo os casos brasileiro? e portugués?.

Adentrando o roteiro de problemas, podemos efetuar paragem na
guestdo da falta de higiene e da insalubridade geral, sistematicamente
conectadas com o problema da habitagdo ndo digna, das parcas condi¢Ges
de vida e da falta de acesso a bens basicos de sobrevivéncia (como é o caso,
por exemplo, do sabdo e de comida n3o deteriorada/dentro da validade).
Em conluio, isto permite a criacdo de um ambiente fértil a proliferacdo de
doencas e a uma saude publica deploravel, conforme retratado na obra.

Também a criminalidade e a delinquéncia, inclusive a juvenil, associadas
nao raras vezes a violéncia policial e ao abuso de poder, merecem destaque
nos relatos de Carolina, que reflete sobre dinamicas sociais complexas que
geram uma organizacdo/subsistema proprio. Como refere a autora, e apesar
de se distanciar (a si e aos seus) deste tipo de atos, “a favela é um ambiente
propenso, as pessoas tém mais probabilidade de delinquir” (pp. 37-38).
Tal fendmeno é, em grande parte, justificado pelas gritantes dificuldades
financeiras, maioritariamente numa tentativa desesperada de sobrevivéncia:
a fome, embora seja também ela professora (p. 38), é a escravatura atual (p.
40) e despoleta muitos destes comportamentos.

Para Carolina, cuidadora unica de multiplas criancas, a fome &,
precisamente, um dos principais problemas que se acumulam no dia a dia,
obrigando-a a assumir um duplo papel, sem dupla provisao financeira e sem
gualquer tipo de auxilio: “como é pungente a condicdo de mulher sozinha,
sem um homem num lar” (p. 29). Contudo, Carolina ressalva varias vezes
gue ndo pretende relacionar-se com ninguém, introduzindo na discussdo o

2 A este proposito, leia-se, por exemplo, a noticia divulgada em novembro de 2022 pelo Jornal Metrépoles,
onde se refere que ”Favelas no BraSII crescem em rltmo acelerado e ocupam 106 mil hectares (https://

ocupam-106-mil- hectares), ou a noticia da CNN Brasil de novembro de 2021 que afirma que “Crescimento
de favelas no Brasil nos uItlmos 35 anos equivale a 11 Lisboas” ( ttps://www.cnnbrasil.com.br/nacional/

regido de Lisboa” (htt S: .
v1491021) —eem maio de 2020 - “Na Grande Lisboa hd mais de 200 bairros |Iega|s —um campo fértil para

propdsito da precanedade e dos |mpactos da pandemia nestes terrenos proliferos.
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flagelo das dependéncias — de alcool e outras substdncias —, que, segundo
ela, domina parte dos/as habitantes da favela, tirando-lhes o senso. Ainda
no que a isto se refere, alude ao flagelo da violéncia doméstica, a que muitas
vezes assiste de um lugar privilegiado — em “primeira fila”, pois ocorre na
maioria dos quintais vizinhos —, e a inexistente educacdo sexual, surgindo
inclusive relatos de promiscuidade, assédio e violéncia sexual.

Ademais, podemos reforcar a falta de oportunidades laborais acessiveis
a esta mulher, que se dedicava a recolha de papel. Essa falta de oportunidades
surge muitas vezes associada ao tom de pele de Carolina, encontrando-se a
mulher negra periférica quase na “base” de uma “hierarquia”, a subalterna
das subalternas, adaptando o conceito de Gayatri Spivak (1988) e mobilizando
para a discussdo os contributos de Djamila Ribeiro (2017). Ao longo da obra,
diversos excertos e experiéncias concretas corroboram estas afirmacdes,
como, por exemplo, quando a autora via a sua escrita recusada com o
argumento de “é pena vocé ser preta” (p. 82), transmitindo (e antecipando) a
dificuldade efetiva experienciada de publicagdo do manuscrito anos depois.
Isto é reflexo de uma periferia duramente negligenciada e subvalorizada,
relativamente a qual a adogdo de politicas culturais de embranquecimento
teve resultados que se prolongaram no tempo (Ribeiro, 2017).

Ainda a este propdsito, é curioso o posicionamento de Carolina em
relagdo aos ciganos — “mil vezes os nossos vagabundos do que os ciganos” (p.
175) —, que nos leva a refletir sobre a reprodu¢do do racismo no interior dos
préprios grupos subalternizados/vulnerabilizados. Na légica de Paulo Freire,
em Pedagogia do Oprimido (1968: 43), trata-se do oprimido que sonha ser
opressor e que, enquanto nao se libertar verdadeiramente do opressor que
hospeda, nunca sera verdadeiramente livre.

E ainda patente a consciéncia da autora face ao legado e ao impacto
do colonialismo no Brasil e as suas ramificacdes. Carolina reitera, em tom de
revolta, que “a natureza nao seleciona ninguém” (p. 82) e recusa a subjugacao
gue lIhe é imposta: “esquecendo eles que eu adoro a minha pele negra, e
0 meu cabelo rustico. (...) Se é que existe reincarnagdes, eu quero voltar
sempre preta” (p. 82). Ndo obstante, e até certo ponto inconscientemente, o
trauma faz-se presente: “Deus ilumine os brancos para que os pretos sejam
felizes” (p. 39).

Pese embora a sua limitada educag¢do formal, ao longo de todo o seu
percurso literdrio — e, mais do que literario, de vida, na generalidade —,
Carolina procurou conceder visibilidade aquilo que vem sendo invisibilizado
de modo permanente e demarcar, até ao limite do possivel, também ele
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social e historicamente imposto, o seu lugar de fala (Spivak, 1988). O seu
relato traduz a luta por um lugar — no sentido geografico literal, mas também
figurativo e abrangente —, uma luta que ndo é s6 dela, mas de muitas
Carolinas que recusam a posicdo de silenciamento e a subjugacdo de classe,
étnico-racial e, inclusive, sexual — 0 nd epistémico a que se refere Heleieth
Saffioti (2015 [2004]), destacando ja a importancia de um olhar (e pratica)
interseccional, conforme proposto por Patricia Collins e Sirma Bilge (2020
[2016]).

Dias de amargura — porque negro era tudo o que a rodeava (p. 55) e
duro era o pdo e a vida do favelado (p. 53) —, mas também de esperanca,
marcaram a jornada de Carolina. Com a sua revolta justa (p. 45), nunca cedeu
nem baixou os bracos. Encarou as injusticas sistémicas com frontalidade,
pois “o povo ndo deve cancar. Ndo deve chorar. Deve lutar para melhorar
o Brasil para os nossos filhos ndo sofrer o que estamos sofrendo” (p. 69).
N3do desmerecendo a sua luta, é possivel constatar que, ndo obstante novos
discursos, novas praticas e novas reorganizacdes terem sido adotados desde
entdo, inUmeros problemas elencados por Carolina, que expressam muitas
vezes o ndao cumprimento de direitos humanos bdsicos fundamentais,
permanecem excessiva e dramaticamente atuais. A sua obra ndo se restringe
a um mero diario e depdsito de memadrias com cerca de 65 anos, mas pode
ser encarada como uma denuncia e um clamor por justica social, um apelo a
acdo, sobretudo daqueles que tém, de facto, capacidade para agir.
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