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Resumo

Neste artigo abordamos a interce¢do entre o trabalho e a familia nos tribunais de 12 instancia
portugueses, a partir da problematica do conflito trabalho-familia entre magistrados/
as judiciais, magistrados/as do Ministério Publico e oficiais de justica. Para tal, recorre-
se aos dados recolhidos através do inquérito por questionario online aplicado aos/as
profissionais judiciais portugueses/as e, em particular, a Escala de Conflito Trabalho-Familia
(WFCS). Complementarmente, utilizamos a informagdo recolhida através de um conjunto
de entrevistas realizadas. Conclui-se que os/as profissionais judiciais experienciam niveis
elevados de conflito trabalho-familia, com um maior dominio do trabalho sobre a familia do
gue o contrdrio.
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Abstract
Judicial careers in Portuguese trial and district courts:
reflections of the work-family conflict

This article addresses the intersection between work and family in Portuguese trial and
district courts concerning the issue of work-family conflict among magistrates, district
attorneys and court officials. To do this, data collected through the online questionnaire
survey applied to Portuguese judicial career professionals was used, particularly the Work-
Family Conflict Scale (WFCS). In addition, information gathered through a series of interviews
was considered. In conclusion, judicial career professionals experience elevated levels of
work-family conflict, with a greater dominance of work over family than vice versa.

Keywords: Work-Family conflict, judicial professionals, portuguese judicial disctrict courts,
work-family balance

Résumé

Les professions judiciaires dans les tribunaux de premiére instance portugais:
réflexions sur le conflit travail-famille

Dans cet article, nous abordons l'intersection entre le travail et la famille dans les tribunaux
portugais de premiere instance, en nous basant sur le probleme du conflit travail-famille parmi
les juges, les procureurs et les fonctionnaires de la justice. A cette fin, nous avons utilisé les
données recueillies par I’'enquéte par questionnaire en ligne appliquée aux professionnels de
la justice portugais, en particulier I’échelle de conflit travail-famille (Work-Family Conflict Scale
- WFCS). En outre, nous avons utilisé les informations recueillies lors d’une série d’entretiens.
Il est conclu que les professionnels de la justice connaissent des niveaux élevés de conflit
travail-famille, avec une plus grande prédominance du travail sur la famille que I'inverse.

Mots-clés: Conflit travail-famille, professionnels de la justice, tribunaux portugais de
premiere instance, conciliation travail-famille

Introducao

A investigacdo cientifica tem-se debrugado cada vez mais sobre a interce¢do
e relagdo de interdependéncia entre o trabalho e a familia, em particular
no contexto da emergéncia das lutas feministas (Monteiro e Domingos,
2013). A literatura foi inicialmente dominada pela perspetiva de conflito
trabalho-familia, cujo principal pressuposto era a concorréncia do trabalho
e da familia pelo mesmo bem escasso que é o tempo (Greenhaus e Beutell,
1985). Esta concegdo inicial, assente numa ldgica unidirecional de conflito,
de que o trabalho tem um efeito negativo na familia, foi dando lugar a novos
modelos que veem os papéis familiar e profissional como sendo mutuamente
interdependentes e com efeitos negativos, mas também positivos (Pereira
e Ribeiro, 2014). Simultaneamente, a medida que o conflito trabalho-
familia ganhou visibilidade, a questdo da conciliagido comeca a surgir
como uma agenda politica na década de 1990, estimulada essencialmente
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por organizagdes internacionais, como a Unido Europeia, Organizagao
Internacional do Trabalho e NagGes Unidas (Monteiro e Domingos, 2013).

O presente artigo tem como objetivo explorar a forma como os/as
profissionais judiciais experienciam a relagao de conflito trabalho-familia,
com base no trabalho desenvolvido no dmbito do projeto de investigacdo
QUALIS - Qualidade da Justica em Portugal! Impacto das condicbes de
trabalho no desempenho dos/as profissionais judiciais (Ref. POCI-01-0145-
FEDER-029039). Para avaliar o conflito gerado pela interagdo das dimensdes
do trabalho e da familia recorre-se, em primeiro lugar, aos dados recolhidos
através do inquérito por questionario online aplicado aos/as profissionais
judiciais portugueses/as e, em particular, a Escala de Conflito Trabalho-Familia
(WFCS) de Carlson, Kacmar e Williams (2000), na versdo portuguesa adaptada
por Vieira, Lopez e Matos (2014). Esta escala abrange a natureza bidirecional
(conflito trabalho-familia e conflito familia-trabalho) e multidimensional
(conflito baseado no tempo, na tensdo e no comportamento) do conflito
trabalho-familia. A escala é constituida por 18 itens, cuja resposta é obtida
através de uma escala de Likert de 5 pontos. As respostas podem variar entre
1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente). As pontuagdes mais
altas indicam um nivel de conflito mais elevado. Os 18 itens da escala estdo
agrupados em 6 dimensdes, que medem as dimensdes conflito trabalho-
familia baseado no tempo, na tensdo e no comportamento e conflito familia-
trabalho baseado também no tempo, na tensdo e no comportamento, cada
uma medida por trés itens. A consisténcia interna de cada dimensdo que
compde a WFCS na versao portuguesa adaptada por Vieira, Lopez e Matos
(2014) varia entre 0,73 e 0,87. Em segundo lugar, recorre-se as 73 entrevistas
realizadas a profissionais judiciais sobre as suas condi¢des de trabalho e, em
particular, a forma como vivenciam a intercecdo entre o dominio do trabalho
e da familia.

Apresenta-se, em primeiro lugar, uma breve revisdo da literatura
sobre o conflito trabalho-familia e os dados de estudos empiricos sobre
os/ as profissionais judiciais. Em segundo lugar, a partir da analise dos
resultados quantitativos do inquérito e da analise qualitativa do conteldo
das entrevistas, discute-se a problematica do conflito trabalho-familia nos
tribunais judiciais de 12 instancia portugueses. No final, apresentam-se as
conclusdes.

1. Interface trabalho-familia: interagées e conflito/s

O trabalho e a familia sdo considerados os principais dominios da vida
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adulta da era moderna, o que exige dos individuos uma gestdo adequada
dos papéis desempenhados em ambas as dimensdes (Zhang e Liu, 2011).
Nas sociedades modernas ocidentais, a medida que se registam profundas
mudancas na estrutura e funcionamento das familias e do trabalho, homens
e mulheres procuram equilibrar as exigéncias do trabalho e da familia e
tendem a revelar mais dificuldade em gerir as expetativas e imposi¢des de
cada um dos dominios (McElwain et al., 2005; Pascucci et al., 2021).

O conflito trabalho-familia tem sido entendido, com base na abordagem
de Greenhaus e Beutell (1985), como uma dualidade de papéis em conflito
gue ocorre quando as exigéncias do trabalho e da familia sdo mutuamente
incompativeis. A participacdo num dos papéis (trabalho ou familia) é, ou
pode ser, dificultada pela participacdo noutro papel. Por outras palavras, o
conflito trabalho-familia, compreende duas dire¢des - (1) conflito trabalho-
familia e (2) conflito familia-trabalho -, devendo ser entendido como
bidirecional, ou seja, deve fazer-se uma distincdo entre a interferéncia do
papel profissional no papel familiar e a interferéncia do papel familiar no
papel profissional. Apesar da bidirecionalidade do conflito, a investigacdo
tem demonstrado que estes dois papéis apresentam uma permeabilidade
diferente, ou seja, as fronteiras do dominio familiar sdo mais permedveis as
exigéncias profissionais do que o inverso.

A literatura identifica trés tipos diferentes de conflito trabalho-familia
baseados no: tempo, tensdo e comportamento. O primeiro tipo, o conflito
baseado no tempo, ocorre quando diferentes papéis competem pelo tempo
disponivel, o que significa que o tempo investido no desempenho de um
papel necessariamente limitard o tempo restante para investir em outros
papéis (Pereira e Ribeiro, 2014). No que diz respeito ao dominio do trabalho,
esta forma de conflito estd relacionada com o numero de horas de trabalho,
horarios de trabalho inflexiveis e jornada de trabalho. Na esfera familiar, as
exigéncias de tempo estdo relacionadas com o emprego do conjuge, ter filhos
pequenos e/ou familias numerosas (Greenhaus e Beutell, 1985). O segundo
tipo de conflito, baseado na tensdo, emerge quando a pressdo produzida no
desempenho de um papel dificulta a capacidade de resposta no desempenho
de outro papel. Neste conflito incluem-se as tensdes que surgem no
desempenho de um papel (pressdes no desempenho, competitividade,
pressGes psicoldgicas, problemasinterpessoais) queconduzemairritabilidade,
fadiga ou apatia, afetando assim o desempenho do outro papel. Este tipo de
conflito também pode ser provocado, indiretamente, pelas caracteristicas
associadas ao conflito baseado no tempo, tais como o horario de trabalho
ou viagens longas, entre outros fatores (Pereira e Ribeiro, 2014). O conflito
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baseado no comportamento surge quando os padrées comportamentais
aprendidos para desempenhar um papel ndo sdo validos para o desempenho
de outro papel, ou seja, o individuo tem dificuldade em comportar-se
conforme o esperado em cada papel. Por exemplo, espera-se que um
individuo num contexto profissional assuma um comportamento objetivo e
emocionalmente estavel, mas numa situa¢do familiar a mesma pessoa deve
ter uma postura calorosa, emocional e aberta (Greenhaus e Beutell, 1985).
Assim, os individuos devem ser capazes de ajustar o seu comportamento em
fungdo do contexto em que se encontram, caso contrdrio, irdo vivenciar um
conflito de base comportamental (Pereira e Ribeiro, 2014).

Os estudos empiricos apontam ainda para a existéncia de diferencas
relativamente ao género no conflito trabalho-familia, embora ndo exista
consenso quanto aos resultados (Zhang e Liu, 2011; McElwain et al., 2005;
Akanji et al., 2020; Liu e Fan, 2020), ou seja, enquanto alguns autores
reportam que sdao os homens a experienciar niveis mais elevados de conflito
trabalho-familia (Somech e Drach-Zahavy, 2007), outros argumentam que
sdo as mulheres (Frone et al., 1992; Voydanoff, 2004). De um modo geral, a
literatura tem demonstrado que o conflito trabalho-familia tem geralmente
um impacto negativo tanto na qualidade do trabalho, como na vida familiar
(McElwain et al., 2005; Akanji et al., 2020). Nestas situac¢des, niveis elevados
de conflito impactam ndo sé a saude fisica e mental e as relacdes familiares
(McElwain et al., 2005; Kao et al., 2020), como aumentam o absentismo e
diminuem a satisfacdo com o trabalho e a produtividade no trabalho (Frone,
2000; Nauman et al., 2020; Nielsen et al., 2020).

1.1. O conflito trabalho-familia nas profissdes judiciais

Um dos estudos pioneiros sobre condi¢cdes de trabalho dos/as profissionais
judiciais salienta que mais de um terco dos/as juizes/as identifica a interacdo
trabalho-casa como fonte de stresse, incluindo nesta categoria restri¢cdes
sociais (geralmente relacionadas com envolvimentos profissionais ou
politicos), os problemas associados a viagens e colocacdes (Rogers et al.,
1991) e as questdes pessoais, como dificuldades com filhos ou no casamento.
Mais recentemente, diferentes estudos tém corroborado o impacto da vida
profissional na vida pessoal e familiar dos/as magistrados/as, concluindo que
este pode levar a sacrificios pessoais e familiares (Lipp e Tanganelli, 2002).
Num estudo longitudinal com juizes/as do Reino Unido, Thomas (2017)
chama mesmo a atencdo para o aumento substancial da percentagem de
juizes/as assalariados/as do Reino Unido que sentem que a quantidade
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de trabalho realizado fora do horario de trabalho os afeta nas suas vidas
pessoais e familiares, subindo de 29% em 2014 para 51% em 2016. Em
Portugal, no estudo de Ferreira et al. (2014), 81,1% dos/as magistrados/as
judiciais e do Ministério Publico concordaram que o seu trabalho limita a
sua vida pessoal. Um estudo mais recente sobre bem-estar profissional de
investigadores/as, procuradores/as e juizes/as da Letdnia parece indicar que
existem diferencas no equilibrio entre a vida profissional e a vida privada
de diferentes profissionais judiciais, e, consequentemente, para diferentes
necessidades ao nivel do apoio organizacional e/ou psicolégico (Zakrizevska-
Belogrudova et al., 2022).

Os estudos empiricos tém ainda apontado para especificidades das
profissdes judiciais, no que respeita a percecdo e experiéncia do conflito
trabalho-familia, e as diferengas de género. A investigacdo de Roach Anleu e
Mack (2016), sobre a interacdo trabalho-familia e estratégias de conciliacdo
no contexto judicidrio, chama a atencdo para a forma como o trabalho
judicial é percecionado pelos/as magistrados/as como uma profissdo de
grande inflexibilidade que domina todas as outras dimens&es da vida, como
a pessoal e a familiar, atendendo a estrutura institucional do sistema legal e
dos tribunais. Para além disso, o dominio do trabalho judicial é normalizado
e percecionado ou experienciado como inevitdvel, expectdvel e mesmo
natural pelos/as magistrados/as. As situacdes de trabalho sdo vistas como
um resultado das escolhas pessoais de carreira (Roach Anleu e Mack, 2016).

No que respeita as diferencas de género, Ludewig e Lallave (2013)
concluem que as mulheres tendem a sentir, mais do que os homens, que
a sua vida profissional afeta a vida privada, quer tenham filhos ou ndo e
independentemente do nimero de filhos. Estes autores concluem ainda que
os homens juizes progridem mais facilmente na carreira, enquanto que as
mulheres juizas progridem de forma mais lenta para conseguirem priorizar a
familia. As mulheres tendem a valorizar mais os objetivos relativos a familia,
limitando conscientemente as suas oportunidades quando as promocgdes de
carreira entram em conflito com o seu desempenho no nucleo familiar. No
mesmo sentido, o estudo de Roach Anleu e Mack (2016) aponta também para
uma forte assimetria na percecdo da interferéncia entre trabalho e familia
entre géneros. Enquanto as mulheres relatam a interferéncia como sendo
comum e usual, os homens associam a interferéncia como extraordinaria e
pouco usual, associada a eventos especiais, como celebracdes em familia,
viagens, consultas médicas. Simultaneamente, as mulheres também
expressam um maior compromisso ou fazem um esforco mais consciente
para proteger as relacdes familiares e o tempo doméstico (Roach Anleu e
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Mack, 2016). Esta separacdo é desenvolvida através de a¢des concretas (e.g.,
ndo levar trabalho para casa ou, quando ndo existe alternativa, levar, mas
tornar esse trabalho invisivel para os membros da familia). Desta forma,
Roach Anleu e Mack (2016) concluem que as mulheres podem ter menos
sucesso ou deparar-se com mais obstaculos do que os homens na sua
carreira profissional, por tentarem prevenir que o trabalho ndo influencie o
seu tempo de familia.

2. O conflito trabalho-familia nas profissoes judiciais portuguesas!

Opresenteartigoassentanosresultados obtidosatravés de doisinstrumentos,
o inquérito por questionario online e as entrevistas semiestruturadas a
profissionais judiciais.

O inquérito por questionario esteve disponivel online entre 1 de
outubro e 15 de novembro de 2020. O link para o inquérito por questiondrio
foi enviado por email a todos/as os/as profissionais que trabalham nos
tribunais (10.978 em 31 de dezembro de 2020), com a colaboragdo dos
drgdos de gestdo das magistraturas e dos oficiais de justica e das associacGes
e sindicatos profissionais.

Para o presente artigo, tomaremos em consideracdo apenas os
resultados do questionario aplicado aos profissionais dos tribunais judiciais
de comarca (n=1427), a que corresponde uma taxa de resposta global de
15,3% num universo de 9.334, deixando de fora as respostas de profissionais
dos tribunais judiciais de segunda e terceira instancia e dos tribunais
administrativos e fiscais. Esta op¢do de andlise justifica-se como forma de
garantir uma maior profundidade e coeréncia na analise dos resultados
obtidos, atendendo a limitagdo da dimensdo do presente artigo, onde
seria incomportdvel uma anélise global e seccionada dos mesmos sem que
isso implicasse uma correspondente reducdo da qualidade dos resultados
apresentados.

As entrevistas, por sua vez, foram realizadas entre maio e julho de
2021 a juizes/as (ou magistrados/as judiciais), magistrados/as do Ministério
Publico e oficiais de justica das Comarcas de Lisboa e Coimbra, os dois estudos
de caso selecionados. Foram entrevistados/as um total de 73 profissionais
judiciais, 22 juizes/as, 23 magistrados/as do Ministério Publico e 28 oficiais
de justica, dos quais 45 eram mulheres e 38 homens, que trabalhavam nos 20
edificios da comarca de Coimbra e nos nove edificios da comarca de Lisboa

1 Esta andlise beneficiou do levantamento e andlise da legislacdo efetuada por Manuel Cerqueira sobre a
evolugdo dos estatutos profissionais no ambito do projeto QUALIS.
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Central. Do total de entrevistas, 68 foram realizadas online através do Zoom,
e cinco presencialmente (quatro nas instalagdes do tribunal e uma no Centro
de Estudos Sociais), tendo uma dura¢do média de 82 minutos. Todas as
entrevistas foram, posteriormente, transcritas, anonimizadas e codificadas
através do programa MaxQda para tratamento e andlise de conteldos. Para
tal, utilizou-se um sistema categorial com seis categorias tematicas, onde se
inclui a categoria Conflito Trabalho-Familia composta pelos subtemas conflito
trabalho-familia, conflito familia-trabalho e estratégias de conciliagao.

As seccOes seguintes apresentam a analise dos dados recolhidos sobre
o conflito trabalho-familia, comecando, em primeiro lugar, por fazer uma
breve contextualizagdo e reflexdo sobre a organizacdo do sistema judiciario
portugués no que respeita a problematica do conflito trabalho-familia, a
partir dos estatutos profissionais, para em seguida apresentar os resultados
da Escala de Conflito Trabalho-Familia (WFCS) (Carlson, Kacmar e Williams,
2000; Vieira, Lopez e Matos, 2014) e discutir as diferencas profissionais e de
género encontradas nos e entre os dados quantitativos e qualitativos.

2.1. Enquadramento legal

A legislagdo aplicdvel, a estrutura do sistema judicial e a organizagdo e o
funcionamento dos tribunais contribuem, de acordo com estudos prévios,
para o dominio do trabalho judicial em rela¢do a todas as outras dimensdes
davida, como a pessoal e a familiar (Roach Anleu e Mack, 2016). Em Portugal,
os Estatutos dos Magistrados Judiciais (EMJ), do Ministério Publico (EMP)
e dos Funcionarios de Justica e, complementarmente, a Lei da Organizagdo
do Sistema Judiciario (LOSJ) definem o enquadramento legal de cada uma
das profissdes, estabelecendo, grosso modo, as suas fun¢des, modo de
organizacdo, direitos e deveres, regulacdo do tempo e formas de trabalho.
Todos estes estatutos estipulam que, em todas as matérias que ndo estao
expressamente previstas, é subsidiariamente aplicavel o regime previsto
para os trabalhadores em fungGes publicas, ou seja, a Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas (LGTFP).

No que respeita ao horario de trabalho, no caso das magistraturas
(judicial e do Ministério Publico), embora os Estatutos ndo tenham previsto
o cumprimento de um determinado hordrio, considerando a aplicacao
subsididria do regime vigente para a fungdo publica, aplicam-se as regras
do periodo normal de trabalho da Fungdo Publica que atualmente é de 35
horas semanais, distribuidas por periodos de 7 horas didrias. Este serd o
periodo normal semanal de trabalho das magistraturas, embora ndo sujeito
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a um hordério de trabalho didrio especifico. J& os/as oficiais de justica estdo
vinculados ao hordrio de funcionamento das secretarias fixado na Portaria
n.2307/2018, de 29 de novembro, nos dias Uteis, das 9 horas as 12 horas e 30
minutos e das 13 horas e 30 minutos as 17 horas, sendo que o atendimento
ao publico encerra as 16 horas. Este hordrio estd em conformidade com as
35 horas semanais e 7 horas diarias previsto na LGTFP.

A flexibilizagdo do tempo de trabalho encontra-se limitada tanto para
magistrados/as, como para oficiais de justica, com possiveis implica¢des
no que respeita ao apoio as responsabilidades familiares. Por um lado, nao
estando os/as magistrados/as sujeitos a horario de trabalho fica prejudicada
a questdo de aplicacdo de horario flexivel ao exercicio das suas funcgdes.
Por outro lado, os/as oficiais de justica estdo estatutariamente vinculados a
um dever especial de disponibilidade permanente nos termos previstos no
Artigo 65.2 n.2 1 do atual Estatuto, ou seja, os/as oficiais de justica s6 podem
ausentar-se do servico apds o horario normal de trabalho quando tal nado
perturbe qualquer diligéncia em curso ou possa perturbar o servico.

Os/as magistrados/as tém uma maior flexibilidade em termos de local
de trabalho do que os/as oficiais de justica. As magistraturas devem exercer
as suas fungdes, primordialmente, nas instalagdes do tribunal podendo,
contudo, excecionalmente, sempre que estejam em causa fung¢bes que
pela sua natureza ndo carecam de ser realizadas no tribunal, e desde que
tal ndo afete ou perturbe os atos judiciais, as mesmas ser realizadas fora
das respetivas instalacGes (Artigo 10.2, n.2 2 do EMJ e Artigo 120.2, n.%s 2
e 5 do EMP). No caso dos/as oficiais de justica, estes/as devem exercer,
primordialmente, as suas fung¢bes nas secretarias dos tribunais e nas
secretarias do Ministério Publico (Artigo 18.2, n.2 2 da LOSJ), ainda que
ndo esteja totalmente vedada a realizacdo de teletrabalho, o que de resto
aconteceu durante a crise pandémica.

Os estatutos das trés profissdes judiciais sdo praticamente omissos
guanto as questdes da conciliagdo trabalho-familia. Contudo, estas profissGes
tém direito a protecdo na parentalidade e assisténcia a familia em todos os
aspetos garantidos pelo Artigo 68.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), pelo que, perante a omissdo dos estatutos quanto a esta matéria,
é aplicavel o regime juridico legalmente consagrado para a funcdo publica
através da LGTFP. Por sua vez, o Artigo 4.2 da LGTFP remete para o Cddigo do
Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, a regulacdo
de varios aspetos da relagdo de trabalho em fungdes publicas, entre os quais
a matéria da parentalidade, nos termos do n.2 1, alinea d) daquele preceito,
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0 que determina a aplicagdo dos artigos 33.2 a 65.2 do CT aos trabalhadores
que se encontrem na modalidade de contrato de trabalho em funcgdes
publicas ou na modalidade de nomeacgdo, incluindo a magistratura judicial.
Aplicam-se, portanto, no que respeita a matéria do apoio a familia, todas
as prerrogativas previstas no CT, bem como o regime de faltas justificadas
para apoio a familiares previsto nas varias alineas do n.2 2 do Artigo 134.°
da LGTFP.

2.2. Conflito trabalho-familia nos tribunais de 12 instancia

Os/ as respondentes ao questionario sdo sobretudo oficiais de justica
(68,5%), estando os/as magistrados/as menos representados/as (15,9%
magistrados/as do Ministério Plblico e 15,6% magistrados/as judiciais),
numa distribuicdo semelhante a observada a nivel nacional, em termos de
profissionais em exercicio de fun¢des nos tribunais. Para além disso, e em
consonancia com a distribuicdo efetiva das profissGes judiciais por sexo, a
maioria dos/as participantes sdo do sexo feminino.

TABELA 1. TOTAIS DE RESPOSTAS AO QUESTIONARIO ONLINE:
TRIBUNAIS JUDICIAIS DE 12 INSTANCIA

PROFISSOES JUDICIAIS PARTICIPANTES % RESPOSTA
Magistratura Judicial 223 15,6%
Magistratura do Ministério Publico 227 15,9%
Oficial de Justica 977 68,5%

ToTAL 1427 100%

No que respeita ao perfil familiar (Figura 1), os/ as participantes
integram na sua maioria configuragdes familiares com filhos/as (68,3%), dos
quais 85,9% vivem em situacdo de casal com filhos/as enquanto os restantes
14,1% sdo casos de monoparentalidade. As restantes situa¢des referem-se
a pessoas sOs (16,7%) e outras situagdes (2%) — as outras situagdes dizem
respeito, sobretudo, a contextos de coabitacdo com ascendentes ou outros
familiares. Assim, podemos assumir que a maioria dos/as inquiridos/as
possuem alguma forma de responsabilidade na prestacdo de cuidados a
familiares, sobretudo a descendentes, colocando-se de forma ainda mais
premente a reflexdo sobre o conflito trabalho-familia nestas profissées.
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FIGURA 1. TIPOLOGIAS DE AGREGADOS FAMILIARES DOS/AS RESPONDENTES
(%; N=1.427)

= Pessoa s6 = Casal sem filhos = Casal com filhos

= Monoparental com filhos = Outra situagdo

Uma primeira andlise sobre os resultados da Escala de Conflito
Trabalho-Familia (WFCS) revela que, numa escala crescente de concordancia
de 1 a 5, os/ as profissionais judiciais apresentam um valor médio total de
2,85. A Figura 2 revela ainda que a percecdo de que o trabalho interfere e
cria dificuldades na vida familiar € em média mais elevada (3,31) do que a
avaliagdo de que a familia interfere no cumprimento adequado de tarefas e
obrigacbes de trabalho (2,40).

FIGURA 2. CONFLITO TRABALHO-FAMILIA:
DIMENSOES E VALOR TOTAL POR PROFISSAO E NA TOTALIDADE DA AMOSTRA (MEDIA)
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Este resultado estd em consonancia com estudos anteriores, como o
de Roach Anleu e Mack (2016), que apontam para o dominio do trabalho



24

Paula Casaleiro | Jodo Paulo Dias | Luciana Sotero | Fernanda Jesus

judicial em relagdo a todos os restantes aspetos da vida familiar e pessoal.
Também os/as entrevistados/as referem a assimetria do impacto do trabalho
na familia e vice-versa, realgando que, em geral, as demandas do trabalho
se sobrepGem as responsabilidades familiares. Nos discursos das entrevistas
sdo raros/as os/as profissionais que afirmam dar prioridade a familia ou que
consideram que a vida profissional ndo interfere na vida familiar (sdo apenas
seis, sendo cinco oficiais de justica), dos quais apresentamos dois exemplos
de discurso:

Neste momento eu ndo levo trabalho para casa, ndo levo processos para casa, ndo
levo nada que seja trabalho. Portanto, ndo influencia minimamente a minha vida
familiar, nem a minha vida familiar influencia o trabalho que tenho. Logicamente
que existindo qualquer coisa, a minha vida familiar tem prioridade. O trabalho
ha-de se fazer. (Homem, Lisboa\LX.MP.12)

O trabalho ndo condiciona a minha vida pessoal e familiar. Ndo condiciona
negativamente. (...) Tenho tempo para a minha vida particular e tenho tempo
para o meu trabalho. (Mulher, Coimbra\CBR.0J.13)

Contudo, o predominante continua a ser o dominio do trabalho sobre
a familia, como refere a maioria dos/as profissionais inquiridos/as ou
entrevistados/as.

Acho que ja ndo organizo a minha vida familiar, eu organizo a minha vida
profissional e tento adaptar a minha vida familiar a profissional. (...) Eu penso é
na minha vida profissional e vejo como posso encaixar na minha vida pessoal. O

resto vai-se gerindo conforme o trabalho permite (...). (Homem, Lisboa\LX.MJ.08)

Das entrevistas resulta também que os/as profissionais que
percecionam a relacdo entre o trabalho e a familia como menos conflituosa
sdo também aqueles que ndo tém pessoas dependentes a seu cargo, em
particular descendentes. Vejam-se os exemplos das seguintes magistradas
do Ministério Publico que defendem que, atualmente, o trabalho nao
interfere na sua vida familiar, ndo porque o trabalho ndo tenha um papel
preponderante, mas porque a vida familiar é menos exigente.

Tem a ver com outras razdes: com o facto de nossos filhos irem crescendo e
sendo mais auténomos. A questdo ndo passa tanto por conciliar porque é menos
trabalho. N3do. Hoje concilio melhor nesse aspeto porque as exigéncias familiares
sdo menores. (Mulher, CBR.MP.10)

J& condicionou muito, mas foi talvez na altura pior porque era quando os filhos

estavam a crescer. Eu ndo tinha fins-de-semana. (...) Agora, neste momento nio
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me afeta a minha vida familiar. (...) Tenho a minha vida a funcionar normalmente.
(Mulher, LX.MP.01)

Uma analise mais detalhada das respostas ao inquérito por questiondrio
revela que a percegdo de conflito do trabalho na familia baseado no tempo
é o0 que apresenta um valor mais expressivo (3,47), seguida do conflito
baseado na tensdo (conflito emocional) (3,41) e do conflito baseado no
comportamento (3,06), em todas as profissGes (Figura 3). O conflito inverso
regista sempre valores inferiores, comprovando o maior impacto do trabalho
na familia, com diferencas relevantes. Verificaram-se ainda diferencas entre
as trés profissdes, registando as magistraturas valores mais elevados nos
conflitos, em comparag¢do com os/as oficiais de justica. As diferencas ao
nivel da natureza das fung¢des, do cumprimento de horérios (ou isencdo de
horarios) e dos prazos processuais podem justificar os valores obtidos.

FIGURA 3. CONFLITO TRABALHO-FAMILIA:
DDIMENSGES POR PROFISSAO E NA TOTALIDADE DA AMOSTRA (MEDIA)
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O conflito trabalho-familia baseado no tempo pode estar relacionado
comonumerode horasdetrabalho extraeainflexibilidade do trabalho judicial
(p.e., prazos para cumprir). Quando questionados/as sobre a interferéncia
do trabalho na familia, os/as entrevistados/as referem com frequéncia o
facto de trabalharem regularmente apds o horario de funcionamento dos
tribunais, durante a noite e aos fins de semana, para conseguirem dar conta
do volume de servico. Trabalhar fora de horas e durante os fins de semana
¢ percecionado como inevitavel, expectdvel e mesmo natural pelos/as
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magistrados/as judiciais.

Neste momento acho que esta gerivel. Ndo é suposto também nds termos dias
de folga e é normal que o magistrado de vez em quando tenha que trabalhar aos
fins de semana. (Mulher, LX.MP.07)

Em contrapartida, a vida familiar acontece nos intervalos do trabalho,
como refere esta magistrada:

Se ndo me der o sono, trabalho até as duas da manha, pronto. Muitas vezes
adormego, e no fim de semana é exatamente a mesma coisa. Vou fazendo uns
intervalos para gerir a vida familiar e as minhas necessidades pessoais. E assim.
(Mulher, CBR.MJ.09)

As pessoas que trabalham ao fim de semana/horas extra tendem a
apresentar niveis maiores de conflito, uma média de 3,85 na interferéncia
do trabalho na esfera da familia para quem afirma fazer sempre horas extra.
Porém, ndao é de menosprezar o numero de participantes que afirmam nao
trabalhar horas extra e que apresentam ainda assim valores 2,78 de conflito,
chamando a atencdo para outras dimensdes do trabalho judicial que podem
impactar no conflito trabalho-familia, como a tensdo/emocional.

O conflito baseado na tensdo/emocional emerge quando a pressdo
produzida no desempenho de um papel dificulta a capacidade de resposta
no desempenho de outro papel. Neste conflito incluem-se as tensdes que
surgem no desempenho de um papel profissional (pressées no desempenho,
competitividade, pressdes psicolégicas, problemas interpessoais, entre
outras), que conduzem a irritabilidade, fadiga ou apatia, afetando o
desempenho dos papéis familiares. Este tipo de conflito também pode
ser provocado, indiretamente, pelas caracteristicas associadas ao conflito
baseado no tempo como, por exemplo, um horario de trabalho excessivo ou
a realizacdo de viagens longas (Silva, 2007), como se identifica no seguinte
excerto:

(...) com um mar de trabalho e com o stresse é inevitavel as discussdes familiares.
Acabamos por estar mais irritados, mais stressados, isso € inevitavel. Acabamos
sempre por transportar esta pressdo para o ambiente familiar. (Mulher, CBR.
MP.05)

Nas entrevistas realizadas emergem, por um lado, relatos da pressao
que os/as profissionais sentem para cumprir prazos e evitar pendéncias e,
por outro, a exigéncia emocional que alguns processos acarretam para quem
tem de trabalhar ou decidir sobre eles.
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Ou seja, espera-se a abnegac¢do, ndo é? Espera-se solidez. Espera-se resposta,
independentemente das circunstancias. Fragilidade, é uma coisa que ndo se
aceita. E pronto, problemas de vida e ndo sei qué, sdo coisas que, ou nés evitamos
falar para ndo dar parte fraca — ou seja, dizer que somos frageis (risos) e que,
eventualmente, ndo merecemos a confianga depositada pelo sistema e pelo pais,

enfim, nas fungdes que exercemos... (Homem, LX.MP.04)

No Tribunal de Familia trabalhava para além do horario. Chegava as 8h e
comecava as 8h a trabalhar. E levava o trabalho para casa, principalmente na
altura do Natal, da Pascoa e das férias, porque tinha sempre receio que me
tivesse escapado algum papel de algum menino para passar o Natal com a familia
e essas coisas. (Mulher, CBR.0J.04)

2.3. As diferencas profissionais e de género no conflito trabalho-familia

A andlise dos resultados por profissdo revela que as magistraturas judiciais
e do Ministério Publico apresentam sempre niveis de conflito mais elevados
do que os/as oficiais de justica, em ambas as dire¢des (Figuras 2 e 3), em
particular no conflito trabalho-familia baseado no tempo. Esta diferenca
parece estar relacionada com as condi¢des de trabalho e competéncias de
cada profissdo, incluindo o grau de flexibilidade no trabalho. Os/as oficiais
de justica tém, por regra, um posto de trabalho e horario de trabalho fixos,
enquanto as magistraturas tém maior flexibilidade no cumprimento do
horario e no exercicio do trabalho remoto nos processos.

Quando tenho diligéncias, ndo tenho disponibilidade, se é preciso ir buscar o
meu filho a escola, ou a minha filha. (...) Mas, quer dizer, a maior limitagdo é da
disponibilidade de tempo que, as vezes, para alguma coisa que seja preciso, e se

eu tiver uma diligéncia marcada, ndo posso, ndo é? (Mulher, CBR.MJ.07)

Tenho que dizer que, se calhar, por conseguir trabalhar sem ser sempre as horas
certas também me da bastante possibilidade de dar apoio a familia. (...) Eu ndo
tenho horario fixo (...) Isso sempre me deu muito mais possibilidade de poder
apoiar a minha familia, nomeadamente os meus filhos. A Unica coisa que me
limitava um pouco era quando tinha julgamentos. Ai é que é complicado, agora
qguando nao ha diligéncias que impliquem estar aquelas horas, efetivamente, eu
tenho usufruido em pleno disso. (Mulher, CBR.MP.03)

[E: Que horario é que faz normalmente?] Faco das 9h ao 12:30h e das 13:30h
as 17h. (..) Quando é necessario também saio um bocadinho mais cedo
com conhecimento dos meus superiores hierdrquicos, mas ndo interfere em

absolutamente nada com o meu trabalho. (...) Se um oficial de justiga aprendesse
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a nao fazer mais do que lhe é devido ja tinha afundado tanto, que ja tinham

colocado se calhar mais oficiais. (Mulher, CBR.0J.04)

Pese embora a flexibilidade no trabalho seja identificada como uma
das principais medidas de conciliacdo, a maior flexibilidade no que respeita
aos horarios e a possibilidade de trabalhar noutro local que ndo o tribunal,
no caso das magistraturas, pode acentuar a experiéncia de conflito de
trabalho-familia. Como argumenta Castro (2020), a possibilidade dos/as
trabalhadores/as desempenharem as suas tarefas a partir de qualquer local
e a qualquer hora, através do uso de tecnologias, produz um aumento da
produtividade a curto prazo, mas, a longo prazo, o desempenho profissional
reduz-se com o aumento da incidéncia de erros e o surgimento de maiores
problemas de saude. Esta dualidade que resulta da flexibilidade de horarios
e local de trabalho é reconhecida pelos/as magistrados/as judiciais e do
Ministério Publico.

A minha vida sempre foi essa, trazer trabalho no fim de semana e era tentar
equilibrar as coisas, com dar aten¢do aos miudos e a casa e estar a despachar
processos. (...) Por exemplo, uma das coisas que as vezes me chateava, e 0s meus
filhos reparavam nisso, era que, nos fins de semana quando os ia levar a certas
atividades, (...) em vez de ficar na conversa com os outros pais, dizia um ola e ia
para o carro trabalhar. Era assim um bocadinho o bichinho do mato. (Mulher,
CBR.MP.03)

O meu filho foi operado no dia 1 de maio, e eu meti um dia de licenga, mas
estive com ele sempre no hospital. (...) E significa que eu trabalhei no hospital.
E, portanto, isto desgastou-me muito, ndo é? E ai, acho que eu ndo consegui
equilibrar muito bem (...). (Mulher, CBR.MJ.10)

Eu tenho um episddio da minha vida pessoal que ainda hoje me recordo com
magoa. Eu muitas vezes trabalhava a noite em casa e quando tive a minha
primeira filha comecei-me a aperceber que ela vinha procurar-me ao escritorio
para me mostrar qualquer coisa. Ela fazia isso porque precisava de atengdo do
pai. A solugdo que eu depois encontrei, para ndo ser tdo ausente na vida familiar,
foi a seguir ao jantar até que ela se deitasse mantinha-me na zona onde ela
estava, com a mae. Quando ela se deitava eu ia para o escritério trabalhar. Fazia
com que me deitasse a 1 ou 2 da manha e ao outro dia levantava-me a hora
normal para ir trabalhar. Quando se tem 30 anos, suporta-se isso, mas agora ja
ndo o faria. (Homem, LX.MP.08)

Observam-se ainda diferencas da influéncia do trabalho na familia entre
especialidades juridicas, sendo que nas dreas criminal, familia e trabalho
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(questBes sociais) existe um maior conflito. Estas diferencas levantam
questdes sobre os impactos da natureza do processo e/ou da forma de
tramitagdo e regras processuais (prazos) na conciliagdao trabalho-familia.
Uma magistrada do Ministério Publico entrevistada assumiu ter optado pela
jurisdicdo civil, apesar de preferir o crime, por forma a melhor conseguir
conciliar o trabalho com a familia.

Eu gosto do crime, eu ndo gosto dos outros. (...) Eu lembro-me que cheguei a
comarca e havia dois lugares para optar. (...) Eu fui para o Civel. (...) Porqué?
Porque o Juizo Civel ndo tinha diligéncias, era s6 despachar processos, era mais
simples, mais rapido. Os meus filhos, na altura, eram muito pequenos (...), ou
seja, fui escolher o que ndo gostava para poder conciliar. (...) No fundo, adaptei

a escolha profissional em fungdo da idade dos meus filhos. (Mulher, LX.MP.05)

Ao longo das entrevistas foram varios os/as profissionais que
identificaram o crime como sendo uma das areas mais exigentes, pelo que
exige a nivel processual, de cumprimento de prazos, imprevisibilidade de
hordrios e emocgdes envolvidas.

Talvez na civel ndo seja tanto, mas na jurisdigdo criminal e na instrugdo criminal,
em particular, condiciona muito. Para ja porque sou juiz Unico e estarei sempre
de prevencdo a efetuar eventuais detidos que surjam, a menos que eu esteja
de baixa. (...) N6s ndo temos hordrio de trabalho, mas eu nunca sei se posso
sair as 16h ou as 22h. Isso acaba por ser um bocado stressante e um bocado
condicionante. Se a pessoa quer programar alguma coisa, é dificil. Nunca se
pode dizer que vai com os filhos a qualquer lado, digo “vamos |4 ver se posso,
depende do que aparecer”. (..) Na instrugdo criminal acho que ha bastante

condicionamento da nossa vida pessoal. (Homem, LX.MJ.08)

A Figura 4 permite verificar que os maiores niveis de conflito trabalho-
familia ocorrem najurisdicdo criminal (3,38), seguida dajurisdi¢cdo do trabalho
(3,34) e da familia (3,33). Embora as diferencas ndo sejam muito elevadas,
entre jurisdi¢cGes, registam-se algumas diferencas que permitem reforgar a
percecdo de que areas que exigem maior disponibilidade temporal, detém
maior imprevisibilidade e que envolvem maior carga emocional provocam
niveis mais elevados de conflito trabalho-familia.
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FIGURA 4. CONFLITO TRABALHO-FAMILIA, FAMILIA-TRABALHO E
VALOR TOTAL POR AREA JURISDICIONAL (MEDIA)
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Por fim, no que respeita as diferengas de género, nao existem diferengas
acentuadas entre homens e mulheres no conflito trabalho-familia. O
valor médio da percec¢do total de conflito trabalho-familia é de 2,85 para
homens e 2,86 para mulheres. Ainda que as mulheres apresentem um valor
ligeiramente superior aos homens, no que respeita ao conflito trabalho-
familia (3,44 contra 3,27) e os homens apresentem um valor ligeiramente
superior no conflito familia-trabalho (2,44 contra 2,37), estas diferengas ndo
sdo relevantes.

FIGURA 5. CONFLITO TRABALHO-FAMILIA, FAMILIA-TRABALHO E VALOR TOTAL
POR SEXO E NA TOTALIDADE DA AMOSTRA (MEDIA)
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A analise das entrevistas permite encontrar semelhangas na percecao
da interferéncia entre trabalho e familia entre homens e mulheres. Os/ as
profissionais judiciais, independentemente do sexo, referem todos o dominio
do trabalho em relagdo a familia, afirmando trabalhar horas extraordinarias e
ao fim de semana e condicionando as responsabilidades familiares em fungdo
do trabalho. Contudo, as entrevistas revelam assimetrias, essencialmente no
gue respeita ao conflito familia-trabalho, que decorrem das desigualdades de
género que persistem na esfera familiar, com as mulheres a assumirem mais
tarefas de cuidado didrias, como ir buscar e levar criangas a escola, preparar o
jantar ou apoiar nos cuidados de saude. A acumulacdo de papéis, profissional
e familiar, € mais premente no discurso das mulheres entrevistadas,
colocando uma pressao maior com potenciais efeitos negativos.

Olhe, num dia normal, os mitdos entram as nove na escola. (...) Nove e dez, o
mais tardar, estou aqui no tribunal. (...) Saio por volta das seis, seis e meia, as
vezes as sete da tarde, vou apanhar os miudos, e depois de chegarmos a casa, e
das atividades deles, de fazer a refeicdo, de eles tomarem banho, organizarem
logo a mochila para o dia seguinte, e de eu também organizar as coisas em casa,
muitas das vezes, ai por volta das dez e meia, onze horas, volto a sentar-me ao
computador as vezes até as duas da manh3, houve dias até mais tarde, para
conseguir dar maior andamento (...) e ndo deixar acumular, nem ter grandes
atrasos. Portanto, depois de eles se deitarem, eu ainda trabalho mais umas horas.

S3do raros os dias em que isso ndo acontece. (Mulher, LX.MP.10)

Tenho dois filhos. (...) E assim, na semana que eu estou de servico, eles ja sabem
que eu n3o fago jantar. E uma panelinha de sopa e uma travessa de lombo assado,
e quem quiser comer come. Pronto. E se a mae vier vem, se a mae ndo vier nao
vem, acabou. (...) E eles ja sabem que na semana em que eu estou de servigo, a
mae nao faz programas, ndo combina nada com ninguém porque a mae nao pode
combinar. (...) (Mulher, CBR.0J.18)

Se eu estou a manha na sala de audiéncias, sobra-me a tarde. Nessa tarde eu
tenho que despachar o expediente, mas depois tenho que fazer as sentengas.
Ha sentencas que se forem simples, fazem-se numa hora, uma hora e meia. Ha
sentengas que me demoram um dia ou mais a fazer. Entdo eu tenho que dar
0 jantar a minha filha e depois estar um pouco com ela. Quando ela vai para a
cama, comego o segundo turno. E se eu tiver pouco tempo, por exemplo, tenho
que estar pronta no dia a seguir, dorme-se quando a sentenca esta pronta.
(Mulher, LX.MJ.10)

Sdo também as mulheres que assumem em entrevista ter adiado a



progressdo na carreira em beneficio da familia, atendendo a assuncdo de
maiores responsabilidades familiares.

Entretanto, como ja estava mais do que na hora de concorrer a promogdo, alias,
renunciei varias vezes porque ndo me interessava sair de Coimbra por causa de

ter filhos e ser mais facil estar aqui para gerir a minha vida. (Mulher, CBR.MP.03)

Eu nunca concorri antes para as promogdes porque enquanto tinha o meu filho
pequeno, enquanto tinha os meus pais, 0s meus sogros, ndo se podia sair ali da
zona porque precisava de dar apoio. (...) Houve colegas que progrediram muito

mais rapido na carreira do que eu porque saiam (...). (Mulher, CBR.0J.01)

O impacto da familia na carreira é sobretudo relatado em relacdo
a escolhas de progressdo dos/as profissionais, em particular do sexo
feminino, com consequéncias também em termos salariais. A avaliacdo do
custo-beneficio em termos familiares acaba por interferir muito na hora
de decidir concorrer para progredir, sendo mais evidente nas mulheres do
que nos homens. No que se refere ao quotidiano profissional, as mulheres
evidenciam-se igualmente pela assun¢dao de maiores responsabilidades
familiares, em particular no que respeita aos filhos e aos cuidados de saude
de familiares.

Conclusoes

O impacto da interacdo entre trabalho e familia no desempenho profissional
e na vida familiar tem vindo a ganhar crescente relevancia social, com o
surgimento de legislacdo, recomendagdes e documentos de boas praticas
de conciliagdo que permitam alcancar maiores niveis de produtividade
e, simultaneamente, garantir o tempo de qualidade necessdrio para a
familia. Um bom equilibrio entre as duas dimensdes permite uma melhoria
do desempenho profissional e menor risco de surgimento de doencas
socioprofissionais, em particular nas mulheres que continuam a estar mais
sobrecarregadas pela assung¢ao de maiores responsabilidades familiares.

A partir da analise dos resultados apresentados, é possivel retirar
trés grandes conclusdes que traduzem trés niveis de “naturalizacdo” das
narrativas discursivas, derivadas das praticas profissionais e da predominéancia
de uma cultura profissional desajustadas: a “naturalizacdo” do trabalho
extraordinario; a “naturalizacdo” do predominio do trabalho sobre a familia;
e a “naturaliza¢cdo” de um efeito cumulativo de responsabilidades trabalho-
familia sobre a mulher.

A primeira conclusdo aponta para a “naturalizacdo” da realizacdo de
trabalho extraordinario, realizado fora de horas e aos fins de semana, com
maior prevaléncia nas duas magistraturas, em comparag¢do com os/as oficiais



de justica. Tendo como referéncia o niumero de horas de trabalho semanal,
e considerando a isencao de hordrio existente nas magistraturas, todas as
profissdes judiciais consideram, em regra, efetuar trabalho para além do
legalmente estabelecido. De referir que o trabalho em fungdes judiciais,
para estes/as profissionais, ndo contempla qualquer retribuicdo por horas
extraordinarias efetuadas. Os/ as profissionais consideram o trabalho
extraordinario como uma pratica “normal” e necessdria para conseguir gerir
o elevado volume de trabalho, no cumprimento dos prazos legais processuais.

A segunda conclusdo regista a “naturalizacdo” do maior impacto da
vida profissional sobre a vida familiar, como elemento preponderante do
conflito trabalho-familia. Perante a necessidade de realizar o trabalho em
hordrio extraordinario, para garantir o cumprimento dos prazos e gerir
o volume processual, que tem influéncia na avaliagdo de desempenho
profissional, os/ as profissionais judiciais consideram que o trabalho limita
bastante a sua vida familiar, ndo existindo um equilibrio saudavel entre as
duas esferas. O desnivel identificado é maior nas magistraturas, que tém um
hordrio de trabalho mais flexivel e possibilidade de trabalhar a partir de casa,
em comparacdo com os/as oficiais de justica que realizam as suas tarefas
profissionais dentro do horario de trabalho e no tribunal. Existem variacOes
consoante os servicos e as areas juridicas onde exercem fungdes, sendo
gue os locais que tém uma maior carga emocional e lidam com situacdes de
maior urgéncia, como crime, trabalho ou familia e menores, geram maiores
exigéncias de disponibilidade profissional.

A terceira conclusdo regista, principalmente evidente na analise das
entrevistas, uma “naturalizacdo” da desigualdade de género no que respeita
a assuncdo de maiores responsabilidades, por parte das mulheres, na
acumulacgdo dos deveres profissionais e familiares. Sdo as mulheres que, em
maior nimero e com maior intensidade, referem sentir o efeito acumulado
trabalho-familia, com repercussdes na (menor) progressdo na carreira, no
impacto na saude e no tempo disponivel para outras atividades.

Importa, por fim, salientar que, considerando que atualmente nao existe
no sistema judicial qualquer plano de conciliagcdo entre trabalho e familia, os
valores registados no conflito trabalho-familia devem constituir um alerta
para a necessidade de monitorizar a situacdo e adotar medidas estruturais.
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